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Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap afektif warganegara digital dalam kalangan mahasiswa Universiti
Pendidikan Sultan Idris berdasarkan konsep Hormat (Respect), Didik (Educate) dan Lindung (Protect) atau lebih
dikenali sebagai konsep REP. Kajian ini melibatkan seramai 500 orang mahasiswa dari sembilan buah fakulti
yang berbeza. Instrumen soal selidik berskala Likert 1 hingga 5 digunakan untuk mendapatkan maklum balas.
Pemboleh ubah afektif warganegara digital yang dikaji terdiri daripada tiga sub pemboleh ubah iaitu afektif
menghormati diri dan orang lain, afektif mendidik diri dan orang lain, serta afektif melindungi diri dan orang lain.
Hasil kajian mendapati tahap afektif warganegara digital mahasiwa adalah tinggi iaitu nilai min 4.46 dengan
sisihan piawaian 0.43. Kesan daripada pemahaman terhadap kewarganegaraan digital dapat melahirkan
warganegara digital yang baik dan berhemah. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa kesedaran mahasiswa
mengikut konsep REP membentuk mahasiswa menjadi warganegara digital yang beretika dan bertanggungjawab
apabila berada atas talian.

Kata Kunci: Warganegara digital, afektif, menghormati, mendidik & melindungi

Abstract

This study aims to identify the affective level of digital citizens among Universiti Pendidikan Sultan Idris students
based on the concept of Respect, Educate & Protect or better known as the concept of REP. This study involved
a total of 500 students from nine different faculties. Likert scale questionnaire instruments had been used to obtain
feedback. Affective digital citizenship divided into three sub-constructs: self-respect and others, educating oneself
and others, and protecting oneself and others. The results of the study have found that the affective level of student
digital citizens is high, with a mean value of 4.46 with a standard deviation of 0.43. The effect of understanding
digital citizenship can produce excellent and prudent digital citizens. The findings have shown that the awareness
of students according to the concept of REP shapes students into ethical and responsible digital citizens online.
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PENGENALAN

Kewarganegaraan digital merupakan topik hangat yang diperbincangkan kerana penggunaan teknologi
maklumat dan komunikasi secara meluas pada masa kini (Kara, 2018). Penggunaan internet di seluruh
dunia bukan sahaja untuk memenuhi keperluan profesional tetapi turut diguna bagi tujuan pendidikan
dan pembangunan (Biladeau, 2009; Shal, El Kibbi, Ghamrawi, & Ghamrawi, 2018). Institusi
pendidikan seperti sekolah dan pusat pengajian tinggi menjadi badan utama yang bertindak sebagai
penyampai pendidikan kewarganegaraan digital kepada masyarakat. Tujuannya untuk membekalkan
pengetahuan, kemahiran, nilai-nilai murni serta tindakan yang bersesuaian dalam menangani isu etika
penggunaan teknologi digital.

Penggunaan dan kebergantungan mahasiswa tehadap teknologi digital semakin meningkat dan telah
menyebabkan penyalahgunaan seperti buli siber, sexting, menghantar pesanan ketika kuliah dan internet
plagiat merupakan perkara biasa dalam kalangan mahasiswa (Mohamad Sahari et al., 2016). Teknologi
digital dan internet memainkan peranan penting dalam pembelajaran di universiti dan kehidupan
mahasiswa. Manfaat penggunaan teknologi turut hadir bersama-sama dengan kecenderungan
penyalahgunaan teknologi digital menyebabkan pendidikan kewarganegaraan digital diperlukan
sebagai salah satu bentuk kesedaran dan panduan asas (Hudani, 2014).

Kajian terhadap sikap dan pendapat berkaitan kewarganegaraan digital yang telah dijalankan oleh Hui
& Campbell (2018) menyatakan bahawa mahasiwa berkelakuan baik ketika berada dalam talian,
namun, masih gagal untuk mengikuti garis panduan kewarganegaraan digital yang betul. Selain itu,
pelajar dilihat lebih cenderung dan mahir terhadap akses, komunikasi, literasi serta keselamatan ketika
berada dalam talian. Walaubagaimanapun, etika digital serta kesihatan dan kesejahteraan digital
dianggap remeh dan dinilai rendah kerana pelajar tidak dapat membezakan yang mana betul dan salah
dalam senario tertentu. Bukan sahaja golongan dewasa yang merasai kesan buruk akibat
penyalahgunaan teknologi digital malahan golongan kanak-kanak turut terpalit. Hal ini secara tidak
langsung mengancam keselamatan dan kesejahteraan sesiapa sahaja yang berada dalam ruang digital.
Masalah ini terjadi adalah disebabkan sikap segelintir masyarakat yang tidak menekankan kepentingan
dalam menjadi warganegara digital yang baik.

Laporan Global Digital Suite berkenaan statistik pengguna Internet, Media Sosial, Mobile dan E-
commerce untuk semua negara di dunia melaporkan pada tahun 2017, terdapat empat bilion pengguna
internet di seluruh dunia, manakala pengguna internet di Malaysia adalah 25.08 juta, pengguna media
sosial adalah seramai 24 juta orang dan pengguna telefon pintar berakses internet adalah 21.62 juta
(Kemp, 2018). Penciptaan peralatan komunikasi canggih seperti telefon pintar dan komputer pada
zaman ini menjanjikan satu era baru dalam perkembangan penyebaran maklumat. Penggunaan internet
dapat memantapkan proses pencarian ilmu dan informasi seperti pendidikan, pekerjaan, hiburan,
kewangan dan sebagainya (Hui & Campbell, 2018). Perkembangan teknologi terutama media sosial
turut memberi pelbagai implikasi terhadap pengguna. Jaringan jalur lebar internet telah menjadi
medium yang efektif bagi tujuan pendidikan, sekaligus membolehkan pengguna internet mengakses
informasi bagi meningkatkan pengetahuan, daya pemikiran kreatif dan inovasi serta kemahiran mereka.

Kepentingan terhadap kajian kewarganegaraan digital semakin mendapat perhatian dalam kalangan
penyelidik. Lantaran itu telah banyak penyelidikan yang berterusan dijalankan berfokuskan kepada
skop dan definisi kewarganegaraan digital. Secara tradisinya, dibawah nama digital, penyelidikan
mengenai aspek etika yang digelar “netiquette” dan keupayaan untuk mengakses dan menggunakan
teknologi digital telah pun bermula (Kim & Choi, 2018). Berdasarkan kajian oleh Hui & Campbell
(2018), penekanan terhadap aspek etika adalah berkait dengan sikap atau tingkah laku dalam
persekitaran atas talian. Kajian terhadap kewarganegaraan digital amat penting untuk dilaksanakan
kerana kebanyakkan remaja pada abad ini tidak memahami pembentukan norma-norma dan budaya
digital yang jelas. Hal ini kerana, perkara yang dipelajari oleh remaja dari laman media digital dianggap
sebagai satu budaya yang memaksakan mereka akur untuk turut serta dalam kepelbagaian aktiviti atau
trend semasa tanpa mengambil kira faktor keselamatan diri semasa berada dalam talian. Selain itu,
internet sebagai dunia tanpa sempadan bukan sahaja hadir bersama manfaat yang baik sahaja sebaliknya
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turut mengundang pelbagai risiko kepada generasi kini (Ribble, Bailey, & Ross, 2004). Kesedaran
terhadap kewarganegaraan digital perlu diterapkan sejak awal lagi. Kajian ini merupakan kajian
terhadap tahap afektif warganegara digital mahasiswa Universiti Pendidikan Sultan Idris yang terdiri
dalam kalangan belia remaja yang menekankan aspek Hormat (Respect), Didik (Educate) dan Lindungi
(Protect) atau lebih dikenali sebagai konsep REP.

LATAR BELAKANG KAJIAN
Kewarganegaraan Digital

Kewarganegaraan digital merujuk kepada nilai menghormati, toleransi dan keselamatan serta
penekanan prinsip demokratik seperti etika, undang-undang, keselamatan dan tanggungjawab yang
merupakan panduan terhadap setiap perbuatan dan tindakan ketika berada dalam ruang maya
(Manzuoli, Sanchez, & Bedoya, 2019)(Sanabria & Cepeda, 2016)(Gorman, 2015). Kewarganegaraan
digital menawarkan visi yang heuristik yang lebih berfokuskan pada penerokaan penggunaan teknologi
melalui hubungan dan amalan sosial yang dihasilkan oleh kumpulan sosial yang berbeza (Couldry et
al., 2014)

Kerangka warganegara digital oleh Ribble dan Bailey (2004) merupakan kerangka yang sistematik
dalam menerangkan mengenai kewarganegaraan digital. Menurut Ribble dan Bailey (2004),
kewarganegaraan digital mempunyai sembilan elemen kewarganegaraan dengan tiga prinsip utama iaitu
menghormati (respect), mendidik (educate), dan melindungi (protect) atau lebih dikenali sebagai
konsep REP. REP membantu pelajar dan pendidik menjadi pengguna teknologi yang
bertanggungjawab. Warga digital yang baik membantu mencipta satu masyarakat pengguna yang turut
membantu yang lain menggunakan teknologi dengan bertanggungjawab dan sempurna.
Kewarganegaraan digital bukanlah satu bentuk peraturan yang melibatkan hukuman semata-mata ke
atas warganegara digital yang tidak bertanggungjawab namun lebih menjurus kepada suatu pendidikan
kewarganegaraan digital yang boleh digunakan untuk mendidik setiap warga digital untuk kearah
penggunaan teknologi maklumat secara berhemah (Kara, 2018). Sebaliknya kewarganegaraan digital
merupakan satu cara untuk mengkonsepkan cabaran-cabaran yang dihadapi oleh pengguna teknologi.
Justeru itu, sembilan elemen kewarganegaraan digital adalah titik permulaan dalam mempersiapkan
pelajar menjadi warganegara digital yang baik sepenuhnya.

Kajian luar negara seperti di Amerika Syarikat, peningkatan bukti terhadap penyalahgunaan teknologi
semakin jelas kelihatan. Perbuatan menggunakan laman web untuk menakutkan atau mengancam
individu lain, memuat turun muzik secara tidak sah dari internet malahan memplagiat maklumat
menggunakan internet menjadi contoh penyalahgunaan teknoogi. International Society for Technology
in Education (2016) telah membentangkan satu piawaian kewarganegaraan digital terhadap pelajar
sebagai satu langkah untuk menekankan kepentingan kewarganegaraan digital. Piawaian terhadap
pelajar, guru dan pentadbiran merangkumi isu sosial dan etika iaitu dengan;

i. Pelajar memahami etika, budaya dan isu sosial berkaitan teknologi.

il Pelajar mempraktikkan tanggungjawab terhadap penggunaan sistem teknologi, maklumat
dan perisian

iii. Pelajar membangunkan sikap positif terhadap aplikasi teknologi yang menyokong
pembelajaran sepanjang hayat, kerjasama, usaha peribadi, dan produktiviti.

International Society for Technology in Education (2016) turut menggariskan sembilan komponen
kewarganegaraan digital iaitu:

i. Hak digital yang saksama dan akses kepada semua

ii. Melayani orang lain dengan sifat hormat dalam persekitaran dalam talian (tiada buli siber)
iii. Tidak mencuri atau merosakkan kerja, identiti dan harta digital orang lain

iv. Membuat keputusan yang baik ketika berkomunikasi melalui talian digital
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v. Menggunakan alatan digital untuk pembelajaran dan mengikuti perubahan teknologi

vi. Bertanggungjawab dengan keputusan dalam membeli barangan secara talian dengan
melindungi maklumat pembayaran

vii. Mempertahankan hak digital asas dalam forum digital

viii.Melindungi maklumat peribadi daripada sebarang aman yang boleh memudaratkan diri

ix. Mengehadkan risiko kesihatan fizikal dan psikologi teknologi

Kewarganegaraan digital merupakan satu norma peraturan dan sikap kebertanggungjawaban terhadap
penggunaan teknologi secara betul dan berhemah. Kewarganegaraan digital adalah konsep berkaitan
pengetahuan dan amalan menggunakan teknologi dengan betul dan beretika. Selain itu, dalam erti kata
lain ialah satu kebolehan mengelola dan mengawasi tingkah laku ketika menggunakan teknologi dengan
mengambil kira nilai-nilai keselamatan, etika, norma dan budaya. Justeru itu, pentingnya untuk
menimbulkan kesedaran terhadap tanggungjawab menjadi warga digital yang beretika. Menurut Ribble
(2015), kewarganegaraan digital harus menjadi salah satu bahagian dalam budaya di sekolah bukan
sahaja di dalam kelas dan pembelajaran malahan dalam bidang pendidikan secara menyeluruh.
Pengaksesan maklumat melalui internet secara selamat dan beretika serta komunikasi secara beradab
diamalkan ketika mengakses laman web.

Walaubagaimanapun, kemudahan teknologi kerap disalahgunakan oleh pihak yang tidak
bertanggungjawab sehingga membawa kepada kemudaratan kepada individu tersebut, masyarakat dan
juga negara. Menurut hasil kajian Programme For International Student Assesment (PISA) oleh
UNICEF pada tahun 2014, penggunaan internet yang ekstrem (melebihi 6 jam sehari) memberi
kepuasan dan kesejahteraan hidup yang rendah berbanding penggunaan internet yang sederhana
(selama 1-2 jam sehari). Ini menunjukkan bahawa penggunaan teknologi digital yang sederhana
memberi kesan positif kepada kehidupan, manakala penggunaan yang berlebihan mempunyai kesan
negatif terhadap kesejahteraan mental (UNICEF, 2014).

Penggunaan internet yang ekstrem boleh mengakibatkan pengguna internet menjadi ketagihan sehingga
mengancam kesihatan fizikal dan juga mental. Pengguna internet juga turut terdedah kepada ancaman
siber seperti penipuan dalam talian, gangguan siber, kecurian identiti, buli siber dan spam sehingga
mengakibatkan kerugian dan kemudaratan. Menyedari kewujudnya pemasalahan ini, konsep
Kewarganegaraan Digital diperkenalkan bagi mengetengahkan perilaku baik, penerapan nilai murni dan
kebertanggungjawaban dalam penggunaan teknologi digital. Konsep kewarganegaraan digital
memupuk pembentukan warga digital yang sentiasa saling menghormati (Respect), mendidik dan
membimbing (Educate) serta berupaya melindungi (Protect) diri sendiri, harta benda dan persekitaran
secara berterusan.

Kewujudan teknologi memberi banyak kelebihan, namun begitu, tidak dapat disangkal bahawa masih
ada kesan buruk pada era teknologi ini. Segala pencarian maklumat dalam talian mudah diakses melalui
internet tanpa sempadan (Tengku Siti Mariam, Hazura, Siti Fadzilah, Zurina, & Intan Yusrina, 2019).
Internet memainkan peranan utama dalam aktiviti harian pengguna digital. Walaubagaimanapun kesan
penggunaan internet yang tanpa kawalan menjadi faktor buruk sama seperti manfaat yang diterima.
Pelajar merupakan individu yang paling mudah menyesuaikan diri dengan kehadiran dan perubahan
teknologi (Camacho, Minelli, & Grosseck, 2012). Menurut Hargrove, Pells, Boyden, & Dornan (2014),
remaja lebih berfokuskan pada usia sosial dan bukan kepada masa perkembangan yang melibatkan
transisi kebergantungan terhadap tanggungjawab.

Kepentingan pendidikan kewarganegaraan digital bertujuan mewujudkan satu identiti remaja dalam
persekitaran digital dan mencapai matlamat dalam membentuk komuniti digital yang beretika (Kim &
Choi, 2018). Asas utama dalam kajian kewarganegaraan digital dalam kalangan remaja yang bermula
dengan pemahaman mengenai perubahan persekitaran digital dan tahap perkembangan karakteristik
remaja (Israelashvili, Kim, & Bukobza, 2012). Keharmonian persekitaran teknologi digital dan
pembinaan identiti dan kesedaran diri merupakan keinginan psikososial untuk kepelbagaian hubungan
manusia, dimana pengalaman remaja harus diintegrasikan ke dalam kewarganegaraan digital. Namun
begitu, remaja yang hidup dalam persekitaran digital masih tidak dapat membuktikan mereka telah
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mencapai tahap sebagai seorang warganegara digital yang baik. Hal ini dapat diatasi dengan pendidikan
kewarganegaraan digital yang bersepadu diperlukan dalam bentuk warganegara digital. Rangka
pendidikan kewarganegaraan digital perlu meliputi pelbagai aspek aktiviti seperti pembentukan
hubungan manusia dan konteks sosial berdasarkan literasi digital dan juga dalam bentuk dimesi etika
(Jones & Mitchell, 2016; Nosko & Wood, 2011).

Dalam aspek teknlologi, perkara ini akan mempengaruhi pertumbuhan mereka dan juga persekitaran di
mana pendedahan teknologi dari sudut internet dan media sosial. Remaja akan terdedah kepada aktiviti
tidak sihat di dalam internet dan media sosial yang boleh menyebabkan ketidakstabilan emosi. Kajian
oleh (Richards, Caldwell, & Go, 2015) telah mengenalpasti bahawa sosial media memberi kesan
kesihatan terhadap remaja, terutama sekali kesihatan mental seperti isu-isu buli siber dan "facebook
depresion”. Secara umum, media baru dapat disajikan sebagai pengantar komprehensif terhadap
budaya, sejarah, teknologi, dan teori media baru (Lister, Dovey, Giddings, Grant, & Kelly, 2009).

Afektif Warganegara Digital

Konstruk afektif bagi kewarganegaraan digital melibatkan aspek kesedaran dan kepekaan terhadap
seluruh gaya hidup seorang pengguna digital. Oleh itu komponen afektif adalah berkaitan dengan
kepekaan, sikap, nilai, kawalan lokus dan tanggungjawab individu. Sikap berupaya untuk memberikan
kesan kepada jangka pendek kehidupan individu berbanding dengan ciri afektif yang lain. Kajian oleh
Bouhnik dan Deshen (2013) menunjukkan bahawa kewujudan internet telah mempengaruhi pelajar
secara menyeluruh dan mengubah mereka menjadi lebih "warganegara digital" dimana mereka
mempunyai akses terhadap internet secara berterusan dan berkesan ( Mossberger, Tolbert, & McNeal,
2011). Namun begitu, pengguna digital yang selesa menggunakan alatan digital ini dilihat tidak
memahami kompleksiti dan risiko yang turut serta dengan penggunaan tersebut (James et al., 2010).

Kesedaran terhadap kepentingan mendalami kewarganegaraan digital bersesuaian dengan tiga prinsip
utama kewarganeraan digital yang diperkenalkan Ribble (2015) . Ribble telah mengenalpasti sembilan
elemen kewarganegaraan digital. Ribble dan Bailey (2007) telah mengklasifikasikan sembilan elemen
kewarganegaraan digital dibawah tiga prinsip utama iaitu: 1) Menghormati diri dan yang lain: 2)
Mendidik diri dan yang lain: dan 3) Melindungi diri dan yang lain. Konsep Respect, Educate and Protect
(REP) merupakan satu cara untuk mendidik masyarakat dan menjelaskan tentang kewarganegaraan
digital melalui sembilan elemen tersebut. Pada masa yang sama, konsep REP menerangkan cara untuk
menjadi seorang warga digital yang baik pada zaman digital yang mencabar ini. Ketiga-tiga bidang ini
sangat penting dan membantu kesedaran dan perkembangan teknologi dalam diri pelajar (Ribble,
Bailey, & Ross, 2004).

Kesedaran yang pertama adalah menghormati diri dan orang lain berkaitan dengan elemen-elemen yang
lebih berkisarkan akses digital, etika digital dan undang-undang digital. Akses digital menjelaskan
bahawa setiap pengguna teknologi mempunyai hak yang sama untuk mengakses kemudahan teknologi
maklumat dan komunikasi, walaupun terdapat batasan dari sudut infrastruktur dan komunikasi. Warga
digital harus tahu akan kekangan terhadap capaian teknologi berpunca daripada faktor infrastruktur
sehingga meliputi faktor adat dan budaya. Cabaran terhadap penggunaan teknologi hadir bersama
perkembangan akses digital. Etika digital merupakan satu standard piawaian prosedur ketika
mengendalikan alatan elektronik. Seringkali pengguna digital menggunakan teknologi sedia ada tanpa
mengetahui peraturan adab, hak dan tanggungjawab. Walaupun berinteraksi tanpa bersemuka, sesuatu
yang melanggar adab dan peraturan boleh memberi kesan buruk pada pengguna lain. Kewujudan etika
digital bertujuan menjaga keselesaan pengguna yang lain.

Kesedaran yang kedua bagi kewarganegaraan digital ialah mendidik diri dan yang lain berkait rapat
dengan elemen-elemen seperti literasi digital, komunikasi digital dan perniagaan digital. Literasi digital
adalah satu proses pengajaran dan pembelajaran mengenai teknologi dan cara menggunakan teknologi.
Manakala komunikasi digital bertindak sebagai medium pertukaran maklumat. Pelbagai bentuk
komunikasi digital telah tersedia pada abad ini membolehkan setiap individu berkomunikasi dengan
individu lain tidak mengira tempat dan waktu. Perniagaan digital adalah satu transaksi jual beli dalam
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talian menggunakan alatan eletronik. Warga digital perlu mempunyai pengetahuan untuk menjadi
pembeli atau penjual dalam talian yang baik agar tidak mudah diperdaya.

Seterusnya, melindungi diri dan yang lain mempunyai kandungan seperti hak dan tanggungjawab
digital, kesihatan digital dan keselamatan digital. Hak dan tanggungjawab digital membincangkan
perihal hak untuk privasi, kebebasan bersuara dan lain-lain lagi. Hak-hak digital wujud seiring dengan
tanggungjawab bersama. Kesihatan digital amat diperlukan bagi tujuan melindungi keselamatan
kesihatan fizikal dan mental dengan menetapkan had penggunaan terhadap teknologi. Keselamatan
digital pula merupakan langkah-langkah yang perlu diambil sewaktu menggunakan teknologi digital
bagi menjamin tiada sebarang pencerobohan dilakukan terhadap identiti dan peralatan elektronik
pengguna.

METODOLOGI

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang menggunakan reka bentuk kajian tinjauan. Pemilihan
kaedah tinjauan kerana kajian ini menggunakan instrumen soal selidik untuk menilai tahap afektif
kewarganegaraan digital responden. Kaedah ini mempunyai kelebihan kerana boleh ditadbir secara
terus kepada responden (Burns, 2000); (Sabitha 2006): (Zainuddin, 2010)). Selain itu penggunaan soal
selidik memberikan data yang mantap berdasarkan afektif yang diperolehi oleh responden. Sampel
kajian ini melibatkan 500 mahasiswa Universiti Pendidikan Sultan Idris telah diminta menjawab soal
selidik bagi meneliti tahap afektif kewarganegaraan digital berdasarkan aspek menghormati diri dan
orang lain, mendidik diri dan orang lain dan melindungi diri dan orang lain.

Lokasi Kajian

Kajian dilakukan di Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI) di Tanjong Malim, Perak, Malaysia.
Pemilihan lokasi kajian ini adalah kerana universiti ini adalah merupakan institusi pendidikan yang
yang melahirkan modal insan yang berkredibiliti. Selain itu, UPSI juga merupakan salah sebuah
universiti awam di Malaysia. Lokasi UPSI yang terletak di Tanjung Malim Perak Darul Ridzuan
mempunyai dua kampus iaitu Kampus Sultan Abdul Jalil Shah (KSAJS) dan Kampus Sultan Azlan
Shah (KSAS).

Populasi dan Sampel Kajian
Kajian ini melibatkan 17,893 populasi pelajar dari Sembilan (9) buah fakulti Universiti Pendidikan
Sultan Idris (UPSI) di Tanjong Malim, Perak, Malaysia. Menerusi pensampelan strata rawak mudah,

500 orang pelajar telah dipilih sebagai sampel kajian.

Jadual 1. Populasi dan Sampel Kajian

Fakulti Populasi Sampel
Fakulti Bahasa Dan Komunikasi 2,756 77
Fakulti Pembanganunan Manusia 2,067 58
Fakulti Sains Kemanusiaan 2,703 76
. . . . 2,736 76
Fakulti Seni , Komputeran Dan Industri Kreatif
Fakulti Sains Dan Matematik 2,433 68
Fakulti Sains Sukan Dan Kejurulatihan 1,502 42
Fakulti Teknikal Dan VVokasional 1,040 29
Fakulti Muzik dan Seni Persembahan 717 20
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 1,939 54
Jumlah 17,893 500

Sumber: Bahagian Hal Ehwal Akademi Pelajar Universiti Pendidikan Sultan Idris (2019)

35



EDUCATUM - Journal of Social Science (EJOSS), Vol.7 No.1, 2021
ISSN 2289-9391 / elISSN 2462-2443 (30-44)

Instrumen

Kajian ini menggunakan soal selidik sebagai instrumen kajian yang mengandungi dua bahagian iaitu
bahagian A dan B (Jadual 2). Bahagian A mengandungi maklumat profail responden manakala
Bahagian B meliputi maklumat konstruk kajian iaitu afektif warganegara digital.

Jadual 2. Maklumat Soal Selidik Responden

Bahagian Konstruk Bil Item
Jantina

Bangsa

Fakulti

Penggunaan Alatan Digital 6
Tujuan Penggunaan Alatan

Digital

Jam Penggunaan Internet

Harian

B. Afektif Kewarganegaraan Digital

e Menghormati diri dan orang lain

A. Profil Siswazah

12
10

e Mendidik diri dan orang lain

e Melindungi diri dan orang lain

Kebolehpercayaan Instrumen

Jadual 3 menunjukkan kebolehpercayaan elemen bagi afektif warganegara digital dengan nilai Alfa
Cronbach yang mengukur kekonsistenan dalaman konstruk. Mengikut Babbie (1992), nilai Alfa
Cronbach diklasifikasikan berdasarkan klasifikasi indeks kebolehpercayaan dimana nilai 0.90-1.00
adalah sangat tinggi, 0.70-0.89 adalah tinggi, 0.30-0.69 adalah sederhana dan 0.00-0.30 adalah rendah.
Hasil analisis menunjukkan nilai Alfa Cronbach pada klasifikasi tinggi dan sangat tinggi iaitu melebihi
0.90. Instrumen kajian ini mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi mengikut klasifikasi Babbie
(1992).

Jadual 3. Kebolehpercayaan Soal Selidik Kajian

Konstruk Pembolehubah Bilangan Item Alfa Cronbach
Afektif warganegara digital 30 .955

o Q]i‘;zktlf Menghormati diri dan orang 8 852

o Afektif Mendidik diri dan orang lain 12 943

o  Afektif Melindungi diri dan orang lain 10 931

Instrumen kajian juga telah melalui semakan kesahan pakar kandungan dalam kalangan ahli akademik
(Jadual 4). Kesahan kandungan bermaksud penilaian sejauh mana set item yang dibina relevan dengan
domain kandungan yang hendak diukur dan penilaian ini perlu dilakukan oleh pakar penilai
(Bhattacherjee, 2012). Setelah pembetulan dan cadangan pakar, kajian rintis dilakukan untuk melihat
nilai kebolehpercayaan item.
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Jadual 4. Bidang Kepakaran Pakar Kandungan Soal Selidik

Bil Pakar Bidang Institusi

1 Pakar 1 Pendidikan Moral Universiti Pendidikan Sultan Idris
2 Pakar 2 Pendidikan Teknologi Universiti Pendidikan Sultan Idris
3 Pakar 3 Pendidikan Teknologi Universiti Pendidikan Sultan Idris

DAPATAN KAJIAN
Latar Belakang Responden

Jadual 5 menunjukkan taburan demografi responden dalam kalangan mahasiswa Universiti Pendidikan
Sultan Idris, Tanjong Malim, Perak, Malaysia. Seramai 500 responden telah terpilih untuk menjawab
soal selidik yang diedarkan. Responden terdiri daripada 62.6 peratus mahasiswa perempuan manakala
37.4 peratus dalam kalangan mahasiswa lelaki. Majoriti responden kajian berbangsa Melayu sebanyak
60.8 peratus diikuti, Bumiputera Sabah 15.2 peratus, Bumiputera Sarawak 10.6 peratus, India 6.0
peratus, Cina 6.8 peratus dan lain-lain bangsa 0.6 peratus. Responden kajian dipilih secara rawak
daripada sembilan buah fakulti dalam universiti. Sebanyak 98.8 peratus responden menggunakan
telefon pintar sebagai alatan digital diikuti dengan penggunaan laptop (85%), desktop (11.4%), tablet
(10.6) dan lain-lain alatan (6.6%). Selain itu, hasil dapatan menunjukkan penggunaan alatan digital bagi
tujuan pendidikan adalah sebanyak 89 peratus diikuti oleh tujuan hiburan (82.6 %), komunikasi (77.8
%), kepakaran (33.8%), politik (18.8%), dan lain-lain tujuan (1.0%). Majoriti responden dengan jumlah
peratus sebanyak 38 peratus menghabiskan masa menggunakan alatan digital adalah selama 4 sehingga
6 jam penggunaan dan hanya 1.6 peratus responden sahaja menggunkan kurang daripada 2 jam
penggunaan alatan digital.

Jadual 5. Demografi Responden

N %
Lelaki 187 37.4
Jantina Perempuan 313 62.6
Melayu 304 60.8

India 30 6.0

Cina 34 6.8
Bangsa Bumiputera Sabah 76 15.2
Bumiputera Sarawak 53 10.6

Lain-lain 3 .6
Fakulti Bahasa dan Komunikasi 77 15.4
Fakulti Pembangunan Manusia 58 11.6
Fakulti Sains Kemanusiaan 76 15.2
Fakulti Fakulti Seni Kreatif dan Industri Komputeran 76 15.2
Fakulti Sains dan Matematik 68 13.6

Fakulti Sains Sukan dan Kejurulatihan 42 8.4

Fakulti Teknikal dan VVokasional 29 5.8

Fakulti Muzik dan Seni Persembahan 20 4.0
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi 54 10.8
Alatan Telefon pintar 494 98.8
digital yang Tablet 53 10.6
digunakan  Laptop 425 85.0
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Desktop 57 114

Lain-lain 33 6.6

Pendidikan 445 89.0

Tujuan Pc_)litik 94 18.8
penggunaan Hiburan 413 82.6
alatan Kepaka_ran _ 169 33.8
digital Ko_mun_l kasi 389 77.8

Lain-lain 5 1.0

0<2 9 1.8

Jam 2-4 48 9.6
penggunaan 4-6 190 38.0
alatan 6-8 187 374
digital 8-10 58 11.6

>10 8 1.6

N=500 sampel

Tahap Afektif Kewarganegaraan Digital

Analisis tahap afektif warganegara digital melalui tiga sub pemboleh ubah iaitu afektif menghormati
diri dan orang lain, afektif mendidik diri dan orang lain dan afektif melindungi diri dan orang lain. Bagi
memudahkan interpretasi tahap setiap pemboleh ubah, dalam kajian ini membahagikan tahap kepada
tiga iaitu tahap rendah, tahap sederhana dan tahap tinggi. Bagi memudahkan interpretasi tahap tersebut,
cut off point digunakan (Jadual 6).

Jadual 6 Cut off Point Tahap Setiap Konstruk Kajian

Skala Tahap

Skor 1.00 - 2.33 Rendah
Skor 2.34-3.66 Sederhana

Skor 3.67-5.00 Tinggi

Jadual 7 menunjukkan bahawa tahap keseluruhan afektif warganegara digital mahasiswa berada pada
tahap tinggi dengan nilai min 4.46 dengan sisihan piawaian 0.43. Pemboleh ubah afektif telah
dibahagikan kepada tiga sub pemboleh ubah iaitu afektif menghormati diri dan orang lain (nilai min
4.34, SP: 0.51), afektif mendidik diri dan orang lain (nilai min 4.52, SP: 0.46) dan afektif melindungi
diri dan orang lain (nilai min 4.47, SP: 0.54).

Jadual 7. Tahap Konstruk Afektif Kewarganegaraan digital

Tahap Tahap
Pemboleh ubah Rendah sederhana
N % N % N %

- - 20 4.0 480 960 4.46 0.43  Tinggi

Tahap tinggi Tahap

M SP
purata

Afektif
Keseluruhan
e Menghormati

diri dan yang - - 44 8.8 456 912 434 0.51  Tinggi
lain

o Mendidik
diri dan yang - - 20 4.0 480 96.0 452 0.46  Tinggi
lain
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e Melindungi
diri dan yang - - 41 8.2 459 918  4.47 0.54  Tinggi
lain

Tahap Afektif Menghormati Diri dan Orang Lain Warganegara Digital

Jadual 8 menunjukkan skor min bagi afektif menghormati diri dan orang lain dalam kalangan
mahasiswa. Daripada Jadual 8 dapat diteliti bahawa min tertingi bagi tahap afektif menghormati diri
dan orang lain ialah pada item “Saya berhati-hati dengan perasaan orang lain apabila saya menulis
dalam talian.” Dengan min 4.50 dan sisihan piawaian .592 pada tahap yang tinggi. Keseluruhan item
bagi tahap afektif menghormati diri dan orang lain menunjukkan tahap yang tinggi melebihi skor min
3.67

Jadual 8: Tahap Afektif Menghormati Diri dan Orang Lain

Tahap

Menghormati diri dan orang lain M SP purata

Saya tidak melakukan plagiat terhadap hasil kerja o

AF3 " individu lain dalam laman digital. 4.35 709 Tinggi

AF5 Saya_ tidak menggunakan telef_on ketika dalam 414 824 Tinggi
perbincangan dengan orang lain.

AF6 Saya merendahkan suara ketika bercakap 432 715 Tinggi

menggunakan telefon pintar.

Perlindungan berkaitan privasi, penapisan, akses L
AF7 maklumat, dan rangkaian internet melindungi saya 4.47 631 Tinggi
ketika menggunakan internet.

Saya berhati-hati dengan perasaan orang lain apabila

; ; 4.50 606 Tinggi
saya menulis dalam talian.

AF8
Saya sedar memuat turun bahan-bahan seperti muzik,
filem, perisian dan lain-lain secara tidak sah di
Internet menyalahi undang-undang pemilikan
hakcipta.
Saya tahu memuat naik gambar atau video orang o
AF10  yang saya kenali dalam talian tanpa kebenaran 4.32 787 Tinggi
mereka adalah salah.
Saya menggunakan bahan yang diterbitkan di o
AF12  internet dengan memberi kredit dan bayaran atas 4.24 872 Tingg
hasil kerja pemilik bahan tersebut.

AF9 4.42 691 Tinggi

Tahap Afektif Mendidik Diri dan Orang Lain

Jadual 9 menunjukkan keseluruhan item bagi tahap afektif mendidik diri dan lain turut berada pada
tahap yang tinggi. Jadual 9 menunjukkan daripada 12 item, item “Kewujudan teknologi digital
memudahkan proses pembelajaran jarak jauh” merupakan item yang mempunyai nilai min yang tinggi
dengan nilai min 4.58 dan sisihan piawaian .555.
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Jadual 9. Tahap Afektif Mendidik Diri dan Orang Lain Warganegara Digital

Tahap

Mendidik diri dan orang lain M SP purata

AF13 Saya tahu dengan adanya kemahiran digital_ memberi 456 564 Tinggi
manfaat perkembangan ilmu kepada komuniti.

AF14 Pembelajaran menggt_makan_ alatan digital elektronik 455 577 Tinggi
membuatkan saya lebih teruja untuk meneroka.

AF15 Kewujudan teknologi digital memudahkan proses 458 555 Tinggi

pembelajaran jarak jauh.

Teknologi digital mempermudahkan lagi perkongsian o
AF16  daripada pakar (Contoh; perubatan, perundangan, 4.54 566 Tingg
perniagaan dan lain-lain).

AF17 Perdaga_mgan d_alam tallan mengajar saya melakukan 453 505 Tinggi
urusan jual beli dalam talian.
Saya menyedari bahawa tidak semua maklumat yang Tinggi

AF18 diperoleh dalam internet adalah sahih dan tepat. 4.55 597

AF19 Pengg_unaan teknologl_dlgltal memperbaiki cara 452 580 Tinggi
pengajaran dan pembelajaran saya.

AFE20 Pengggnaan tt_ak_nologl digital meningkatkan lagi 446 643 Tinggi
kemahiran berfikir.

AE21 Saya mudah memp_el_ajarl kemahiran  dalam 4.47 643 Tinggi
penggunaan teknologi digital.

AE22 Pe_nggunaan teknolqgl_ maklumgt sentiasa menarik 447 628 Tinggi
minat saya mempelajari teknologi baharu.
Aplikasi media sosial membolehkan orang ramai o

AF23  berkongsi maklumat dan pendapat mengenai pelbagai ~ 4.52 588 Tinggi
isu.
Pembelajaran dan penggunaan teknologi digital o

AF24  mendidik saya menggunakan teknologi secara  4.48 615 Tinggi
seimbang.

Tahap Afektif Melindungi Diri dan Orang Lain

Jadual 10 menunjukkan tahap afektif mahasiswa dari sudut melindungi diri dan orang lain. Item “Saya
tahu saya perlu bertanggungjawab memastikan privasi saya tidak diceroboh” mempunyai nilai min 4.55
dengan sisihan piawaian .630 menunjukkan item tersebut mempunyai nilai min yang paling tinggi
berbanding item lain dibawa konstruk melindungi diri dan orang lain.

Jadual 10. Tahap Afektif Melindungi Diri dan Orang Lain

Tahap
Melindungi diri dan yang lain M SP purata
AE26 Saya bertanggungjawab untuk menyimpan data 452 609 Tinggi

maklumat secara selamat daripada digodam.
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Saya bertanggungjawab untuk tidak menyebarkan

AF27  berita-berita tanpa mendapatkan maklumat yang 451 638 Tinggi
sahih.

AE28 Saya m_engamal kan tatacara/kelakuan yang baik 4.49 668 Tinggi
dalam internet.

AE29 Saya menjaga_maklumat tran_saksi pembelian dan 450 671 Tinggi
perbankan daripada orang lain.

AF30 Sa_ya t_ahu saya perly bertanggungjawab memastikan 455 630 Tinggi
privasi saya tidak diceroboh.
Saya mewujudkan kata laluan yang kompleks bagi o

AF31  melindungi diri saya dari pelanggaran keselamatan 4.49 .659 Tingg
dalam talian.
Saya mengelakkan diri daripada mengklik pada o

AF32  pautam emel atau lampiran laman sesawang yang 4.45 .699 Tinggi
tidak dikenali.

AF33 faya meTasang perisian anti-virus atau aplikasi 429 872 Tinggi

firewall” pada laman sesawang.

AF34 Saya mengelakkan diri daripada berdebat secara tidak 441 771 Tinggi
berhemah ketika bersama pengguna digital yang lain.

AF35 Saya tidak menghina pengguna digital yang lain 450 686 Tinggi

apabila berlaku ketidaksamaan pendapat.

PERBINCANGAN KAJIAN

Dapatan kajian bagi tahap afektif warganegara digital mahasiswa adalah tinggi secara keseluruhannya.
Ini jelas membuktikan pelajar mempunyai kesedaran berhubung warganegara digital yang baik secara
langsung atau tidak langsung daripada pelbagai sumber. Selain itu, menunjukkan bahawa konsep
warganegara digital yang baik telah didedahkan secara lebih terperinci dalam kehidupan pelajar
universiti. Antara ciri-ciri warganegara digital adalah mempunyai kebolehan dalam menggunakan
teknologi digital secara berkesan, menggunakan kewujudan teknologi digital bertujuan untuk perkara-
perkara yang bermanfaat, memiliki kemahiran berfikir secara kritikal ketika menerima kepelbagaian
jenis maklumat, menghormati pengguna digital yang lain seterusnya memberi sumbangan kepada
masyarakat (Nor Aslamiah, 2015). Hal ini bermakna dalam konteks Malaysia kesedaran
kewarganegaraan digital dalam kalangan mahasiswa berdasarkan konsep REP adalah baik.

Seterusnya analisis tahap afektif warganegara digital mahasiswa mendedahkan kesemua sub pemboleh
ubah berada pada tahap yang tinggi. Sub pemboleh ubah menghormati diri dan orang lain merupakan
sub konstruk yang pertama dalam konsep REP. Hasil kajian menunjukkan mahasiswa mempunyai
kesedaran yang tinggi bahawa mereka tidak boleh melakukan plagiat terhadap hasil kerja individu lain,
tidak menggunakan telefon ketika dalam perbincangan, merendahkan suara ketika bercakap
menggunakan telefon serta berhati-hati dengan perasaan pengguna digital yang lain tanpa menyentuh
sensitiviti ketika berada atas talian. Dapatan kajian ini seiring dengan kajian oleh Hollandsworth,
Dowdy, & Donovan (2011) dan Lenhart & Madden (2007) yang mendapati bahawa warganegara digital
yang berbudaya mempamerkan etika yang baik dan mempunyai rasa empati ketika berada atas talian.
Warga digital yang beretika akan mematuhi peraturan, norma dan memenuhi jangkaan dunia virtual
dengan tepat dimana kebanyakkannya merupakan undang-undang yang tidak bertulis. Hal ini
menunjukkan bahawa warganegara digital yang waras akan berkomunikasi dan berinteraksi dengan
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sopan apabila berlakunya percanggahan pendapat, malah, tidak cenderung untuk mencetuskan
pergaduhan ketika berada atas talian (Mohamad Sahari et al., 2016).

Seterusnya hasil kajian menunjukkan sub pemboleh ubah mendidik diri dan orang lain turut berada
berada pada tahap yang tinggi. Mendidik diri dengan literasi digital, komunikasi digital serta perniagaan
digital yang betul merupakan perbuatan yang melindungi pengguna digital dari sebarang ancaman dan
penipuan. Menurut Nuccetelli (2013), pelajar merupakan antara mangsa yang mudah ditipu dalam
perdagangan dalam talian. Lantaran itu, kepentingan literasi kewarganegaraan digital melindungi diri
pelajar serta menjadikan mereka reflektif dalam menyedari, dan melindungi diri mereka daripada
mangsa penipuan atas talian. Pengguna digital yang mengambil langkah berjaga-jaga akan sentiasa
peka dengan aktiviti yang betul (Mossberger, Tolbert, & Hamilton, 2012).

Sub pemboleh ubah melindungi diri dan orang lain menekankan elemen hak dan tanggungjawab,
kesejahteraan dan keselamatan digital pelajar berada pada tahap yang tinggi. Pelajar sedar akan
tanggungjawab mereka untuk menyimpan data maklumat secara selamat, tidak menyebarkan berita
yang tidak sahih, mengamalkan kelakuan yang baik atas talian, bahkan menjadi pengguna digital yang
berhemah dengan tidak menghina serta berdebat dengan pengguna digital lain sekiranya berlaku
ketidaksamaan pendapat. Oxley (2011) menyatakan bahawa warganegara digital yang mematuhi
undang-undang dan bertanggungjawab ketika berada atas talian berupaya untuk melindungi diri mereka
dan orang lain. Malah mampu untuk membezakan apa yang betul dan salah, bahkan, apakah tingkah
laku yang sesuai dan tidak sesuai ketika melakukan aktiviti dalam talian.

Implikasi kajian terhadap mahasiswa Universiti Pendidikan Sultan 1dris membuktikan bahawa selain
mempunyai pengetahuan dan kemahiran menggunakan teknologi digital, mahasiswa turut mempunyai
tahap kesedaran yang tinggi sebagai warganegara digital terutamanya pada zaman digital ini. Selain itu,
pelaksanaan kajian ini akan dapat memberi satu gambaran tentang keperluan menjadi warganegara
digital yang baik bagi mewujudkan kesedaran terhadap isu-isu yang muncul dalam ruangan siber
kepada masyarakat luar. Seterusnya, manfaat dari kajian ini akan dapat membangkitkan rasa
tanggungjawab untuk menghayati kehidupan sebagai pengguna digital yang baik dalam kalangan
masyarakat seterusnya mengaplikasikan dalam kehidupan seharian secara berterusan. Pendidikan
terhadap kewarganegaraan digital di Malaysia haruslah dikaji dengan lebih mendalam lagi agar
masyarakat sedar pentingnya akan perihal hak dan tanggungjawab terhadap diri dan masyarakat.

Pada era revolusi keempat ini, teknologi media baru telah menghasilkan perubahan sosial yang besar
kepada pengguna digital malah menggambarkan tingkah laku dan gaya hidup dengan mempengaruhi
cara mereka berkelakuan, berkomunikasi, belajar dan merancang tentang diri mereka dan
persekitarannya (Hajli, 2014; Tengku Siti Mariam et al., 2019). Walau bagaimanapun, pengguna digital
perlu menyedari bahawa manfaat terhadap akses internet turut hadir dengan kesan buruk sekiranya
penggunaan teknologi disalahgunakan. Pengguna digital perlu didedahkan dan dididik dengan cara
yang betul mengenai ancaman bahaya menggunakan teknologi terutamanya yang melibatkan
perkongsian maklumat kehidupan harian. Terdapat banyak elemen negatif dalam jejak digital ketika
perkongsian maklumat berlaku (Fani, 2015). Tanpa kesedaran untuk menghormati, mendidik dan
melindungi diri dan pengguna digital lain kesejahteraan warganegara digital yang seimbang tidak akan
mampu dicapai. Tingkah laku yang baik dalam talian harus diamalkan dalam setiap aspek dunia digital,
sama ada pendidikan, peribadi atau profesional. Kesedaran terhadap kepentingan kewarganegaraan
digital membantu warganegara digital unruk berinteraksi dalam talian dengan baik, memahami perilaku
dalam dunia digital sekaligus bersiap sedia mendepani cabaran-cabaran yang mendatang (Lambiotte,
R., & Kosinski, 2014; Tengku Siti Mariam et al., 2019). Konsep menghormati, mendidik dan
melindungi diri dan yang lain dalam kewarganegaraan digital memainkan peranan dalam menggariskan
batasan-batasan penggunaan teknologi secara berhemah atau bertanggungjawab. Dengan
mempraktiskan amalan yang positif mampu membina satu institusi yang berintegriti dan harmoni
sekaligus meningkatkan lagi kualiti penggunaan teknologi digital secara lebih baik dan berkesan.
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KESIMPULAN

Pengintegrasian bidang kewarganegaraan digital dalam sistem pendidikan negara perlu diberikan
perhatian yang sewajarnya. Pendedahan terhadap kewarganegaraan digital semakin giat dilaksanakan
kerana penggunaan teknologi tidak dapat dipisahkan dengan keperluan seharian. Justeru, pentingnya
untuk memahami kewarganegaraan digital seperti tahap pengetahuan dan tingkah laku manusia apabila
berhubung atau menggunakan teknologi digital, seterusnya membentuk sebuah masyarakat yang
mempunyai kesedaran dan bertanggungjawab secara digital.

Pembentukan dasar dan amalan bagi tujuan pembangunan negara dapat dibina dari hasil kajian ini.
Dasar-dasar berkaitan kewarganegaraan digital perlu dibentuk bersesuaian dengan amalan
kewarganegaraan digital terutama bermula pada asas pendidika. Dasar dibina dengan memperkenalkan
norma dan prinsip kewarganegaraan digital serta meningkatkan lagi kesedaran mengenai isu-isu
berkaitan kewarganegaraan digital. Oleh yang demikian, kajian ini berupaya membuka peluang kepada
pengkaji lain bagi terus mengkaji mengenai kesedaran masyarakat digital dalam demografi yang
berbeza. Malahan, diharapkan agar terdapatnya penyelidikan pada masa akan datang mengenai
kesedaran kewarganegaraan digital berdasarkan faktor-faktor yang lain pula.

Kepentingan pelajar untuk menjadi warganegara digital yang baik dan menggunakan teknologi dengan
penuh tanggungjawab, adalah perlu untuk meningkatkan tahap pengetahuan, kemahiran dan kesedaran
secara berterusan. Keberkesanan menjadi warganegara digital yang proaktif dapat dicapai melalui
pendidikan kewarganegaraan digital. Literasi dan praktikaliti yang releven diperlukan bagi memupuk
keyakian dan sikap positif pengguan digital terhadap teknologi. Secara tidak langsung, kesedaran
kewarganegaraan digital merupakan satu keperluan yang perlu dipupuk secara berterusan bagi
menjamin kesejahteraan diri dan pengguna digital lain ketika menggunakan teknologi digital.
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