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ABSTRAK 

 
Kajian ini bertujuan mengenal pasti keberkesanan e-pembelajaran sebagai medium pengajaran dan pembelajaran 

kursus komunikasi. Seramai 260 pelajar yang mengikuti kursus Komunikasi terlibat dalam kajian Fasa 1 iaitu 

pada minggu awal semester, manakala seramai 189 pelajar terlibat pada Fasa ke 2 iaitu pada minggu akhir 

semester. Kompetensi komunikasi diukur berdasarkan skala Personal Report of Communication Apprehension 

manakala keberkesanan penggunaan e-pembelajaran oceania berdasarkan kepada dua dimensi iaitu sikap dan niat 

terhadap penggunaan e-pembelajaran. Analisis menunjukkan terdapat perbezaan min yang signifikan bagi setiap 

dimensi komunikasi pengucapan awam, kumpulan kecil, mesyuarat dan perbualan biasa. Kajian juga 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara penggunaan e-pembelajaran dan kompetensi komunikasi. 

Kajian ini memberi implikasi bahawa e-pembelajaran adalah platform pengajaran dan pembelajaran yang 

bersesuaian kerana mampu meningkatkan kompetensi komunikasi melalui aktiviti secara dalam talian. Selain itu 

juga, e-pembelajaran sesuai dan boleh diteruskan pada masa hadapan dengan meningkatkan lagi beberapa ciri 

terkini selari dengan perkembangan teknologi semasa. 

  

Kata Kunci: e-pembelajaran, kompetensi komunikasi, pelajar universiti, keyakinan diri, pengajaran dan 

pembelajaran. 

 

  

ABSTRACT 

 
The aim of this study is to identify the effectiveness of e-learning as a teaching and learning medium for 

communication courses. A total of 260 students who took the Communication course were involved in Phase 1 of 

the study in the first week of the semester, while a total of 189 students were involved in Phase 2 in the last week 

of the semester. Communication competence is measured based on the Personal Report of Communication 

Apprehension scale while the effectiveness of the use of e-learning oceania is based on two dimensions, namely 

attitudes and intentions towards the use of e-learning. The analysis showed that there were significant mean 

differences for each dimension of public speaking, small group, meeting and regular conversation communication. 

The study also found that there is a significant relationship between the use of e-learning and communication 

competence. This study implies that e-learning is an appropriate teaching and learning platform because it is able 

to improve communication competencies through online activities. In addition, e-learning is appropriate and can 

be continued in the future by further enhancing some of the latest features in line with current technological 

developments. 

 

Keywords: e-learning, communication competence, university student, self confidence, teaching and learning 
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PENDAHULUAN 

 
Pandemik covid 19 yang melanda seluruh dunia turut memberi kesan langsung terhadap sistem 

pendidikan dengan menyebabkan sekolah dan institusi pendidikan beralih daripada pembelajaran secara 

bersemuka dalam bilik kelas kepada pembelajaran dalam talian bagi memastikan sesi pembelajaran 

dapat diteruskan seperti biasa sekalipun berada dalam situasi pandemik. E-pembelajaran telah menjadi 

kaedah utama bagi proses pengajaran dan pembelajaran sepanjang perintah kawalan pergerakan akibat 

pandemik ini. Pembelajaran dalam talian atau pembelajaran elektronik (e-pembelajaran) adalah aplikasi 

web terawal berasaskan teknologi (Azhari & Ming, 2015). E-pembelajaran bermaksud menggunakan 

sistem teknologi dan maklumat dan komputer untuk membina dan merancang pengalaman 

pembelajaran (Horton, 2006). Menurut Koohang dan Harman (2005), e-pembelajaran merujuk kepada 

pemindahan pengetahuan dan pembelajaran dengan menggunakan pelbagai alat elektronik, dan aspek 

yang jelas e-pembelajaran menyokong proses pembelajaran melalui teknologi maklumat dan 

komunikasi (Jenkin & Hanson,2003).   E-pembelajaran membolehkan pelajar dan guru berinteraksi dan 

bertukar pengetahuan tanpa dibatasi oleh masa dan ruang (Sun et. al., 2009) kerana kedua-duanya tidak 

perlu bertemu secara bersemuka malah pelajar boleh mengakses maklumat yang diperlukan di mana-

mana sahaja. E-pembelajaran memberikan banyak peluang kepada persekitaran pembelajaran 

berasaskan media, berpusatkan pelajar, dan interaktif yang menyokong pembelajaran aktif (Zhang et. 

al., 2004). 
 

Penggunaan sistem e-pembelajaran bukanlah perkara baharu, malah telah menjadi kebiasaan di 

kebanyakan universiti di seluruh dunia (Moore et. al., 2011) termasuklah Malaysia yang semakin 

mendapat tempat pada akhir tahun 1990. Universiti Malaysia Terengganu (UMT) turut tidak terkecuali 

mempunyai sistem pengurusan pembelajarannya sendiri (Learning Management System) bagi 

menyediakan platform kepada pensyarah dan pelajar dalam menyokong e-pembelajaran.  Sistem 

Oceania adalah sistem e-pembelajaran bagi pelajar ijazah bagi memberi kemudahan kepada pensyarah 

dan pelajar dalam pelaksanaan pembelajaran dalam talian. Antara kursus yang terlibat termasuklah 

kursus-kursus komunikasi juga menggunakan sepenuhnya kaedah pengajaran dan pembelajaran 

berbantukan sistem e-pembelajaran Oceania melalui pelbagai aktiviti termasuk nota kuliah, tugasan 

dan sebagainya.  
 

Penggunaan teknologi mampu meningkatkan pencapaian akademik (Al-Hariri & Al- Hattami, 2017). 

Walau bagaimanapun, keperluan pasaran kerja hari ini bukan hanya tertumpu kepada pencapaian 

akademik semata-mata namun kemahiran insaniah (soft skill) juga diberi penekanan. Justeru itu, antara 

kemahiran insaniah yang diperlukan ialah kemahiran berkomunikasi iaitu antara yang diperlukan oleh 

kebanyakan majikan di organisasi (Fairuzza et. al., 2011; Rahmah et. al., 2011) yang bukan hanya 

berlaku di Malaysia malah juga di negara-negara luar (Chavan, 2020; Patacsil & Tablatin, 

2017).Kompetensi komunikasi telah diberi perhatian sarjana komunikasi sejak dahulu lagi (Infante et. 

al., 1997). Kompetensi merujuk kepada pengetahuan, kemahiran dan ciri-ciri peribadi atau ciri 

personaliti yang diperlukan oleh pekerja bagi melaksanakan sesuatu tugas atau tanggungjawab (Che Su, 

2015). Menurut Spitzberg dan Cupach (1989), kompetensi komunikasi merupakan konsep yang 

merujuk kepada kebolehan atau kemampuan menyampaikan sesuatu dalam konteks tertentu. Justeru 

itu, kompetensi komunikasi adalah sangat penting bagi melahirkan graduan yang memenuhi pasaran 

kerja. Namun demikian, dengan perubahan kaedah pengajaran dan pembelajaran, adalah penting untuk 

mengetahui sejauhmanakah penggunaan e-pembelajaran berkesan dalam meningkatkan kecekapan 

komunikasi pelajar.  
 

Kursus komunikasi merupakan satu kursus kemahiran yang bertujuan untuk meningkatkan kemahiran 

interpersonal, kemahiran pengucapan awam dan kebolehan menyesuaikannya dalam pelbagai situasi. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, aspek keyakinan diri perlu dibina dalam kalangan pelajar. Secara 

umumnya, pelajar akan merasa lebih selesa untuk berkomunikasi menggunakan medium tertentu seperti 

melalui media sosial berbanding secara bersemuka atau di hadapan khalayak. Penggunaan e-

pembelajaran sebagai medium pengajaran, akan memberi ruang kepada pelajar untuk ‘berinteraksi’ 
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melalui aplikasi e-voting, forum, feedback, chat, assignment dan kuiz. Kepelbagaian aktiviti melalui 

pelbagai aplikasi dalam e-pembelajaran oceania ini amat memudahkan pensyarah dan pelajar, namun 

demikian sehingga kini, belum ada lagi kajian yang melihat keberkesanan e-pembelajaran oceania 

khususnya terhadap pengajaran dan pembelajaran kursus komunikasi di UMT. Pencapaian pelajar 

hanya diukur melalui keputusan pada akhir semester namun tidak pernah melihat sejauhmana hubungan 

antara penggunaan e-pembelajaran oceania dengan pencapaian pelajar. Oleh itu, kajian ini diharapkan 

dapat meneroka peranan penggunaan e-pembelajaran oceania khusus untuk pelajar Ijazah Sarjana 

Muda  yang mengikuti kursus komunikasi.  

 

Sorotan literatur 

 

E-Pembelajaran telah menjadi pendekatan pengajaran dan pembelajaran yang semakin meluas di 

Institusi Pengajian Tinggi kerana pertumbuhan teknologi internet yang pesat. Satu kajian oleh Chopra 

et al. (2019) menunjukkan bahawa tiga dimensi (kualiti sistem, kualiti perkhidmatan dan kualiti 

maklumat) sistem e-pembelajaran menyumbang kepada kepuasan pengguna. Pelajar berpuas hati 

dengan laman web e-pembelajaran dan mempunyai niat untuk terus menggunakannya pada masa akan 

datang kerana sistem ini memberi manfaat dalam perkembangan kerjaya dan memudahkan mereka 

melakukan kerja. Liaw  (2008) menyelidiki kepuasan pelajar, niat tingkah laku dan keberkesanan sistem 

e-pembelajaran Blackboard dan hasilnya menunjukkan bahawa keberkesanan diri adalah faktor kritikal 

yang mempengaruhi kepuasan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran Blackboard. Keberkesanan dan 

kepuasan menyumbang kepada niat tingkah laku pelajar untuk menggunakan sistem e-pembelajaran. 

Selain itu, keberkesanan e-pembelajaran boleh dipengaruhi oleh arahan multimedia, aktiviti 

pembelajaran interaktif, dan kualiti sistem e-pembelajaran. 

 

Kompetensi komunikasi melibatkan tingkah laku melalui komunikasi verbal dan atau bukan verbal 

secara berkesan bersesuaian dengan konteks komunikasi (Morreale et al., 2015). Kompetensi 

komunikasi dianggap sebagai keupayaan seseorang untuk berkomunikasi bagi tujuan membina 

hubungan sosial atau keupayaan seseorang untuk berinteraksi secara baik dengan orang lain (Spitzberg 

& Cupach, 1989). Terdapat beberapa kajian berkaitan kompetensi komunikasi dalam bidang pendidikan 

dan ke atas pelajar (Kedrowicz, 2016; Morreale et al., 2015; Colsa et al., 2015; Wright et al. 2013; 

Cheek, 2009; Dupagne et al.,2007; Hinton & Michael, 1998). Antaranya kajian yang dijalankan ke atas 

pelajar yang melibatkan faktor yang mendorong kecekapan mereka dalam berkomunikasi bahasa asing 

terutamanya Bahasa Inggeris (Zavala & Gerding, 2019; Sharma, 2018). Satu kajian oleh Kedrowicz 

(2016) terhadap pelajar perubatan veterinar yang mengambil kursus komunikasi mendapati pada akhir 

semester, persepsi kendiri pelajar terhadap kompetensi komunikasi meningkat dan tahap kebimbangan 

komunikasi mereka menurun berbanding awal semester.  

 

Kajian Amir et al., (2020)   ke atas pelajar program pengajian sarjana muda pergigian di Indonesia, 

mendapati walaupun pelajar bersetuju bahawa penggunaan e-pembelajaran memberikan banyak 

kebaikannya termasuklah lebih banyak masa untuk belajar berbanding dengan pembelajaran dalam 

kelas, namun ia telah menyebabkan komunikasi menjadi lebih sukar dan sekali gus kurang memberi 

kepuasan pelajar. Sekalipun dapatan menunjukkan penggunaan media sosial memudahkan seseorang 

untuk menulis komen di media sosial namun ia tidak membantu untuk berkomunikasi secara bersemuka 

(Morreale et al., 2015). Justeru, individu yang tinggi tahap kebimbangan komunikasi akan melihat diri 

mereka sebagai komunikator yang kurang cekap (Teven et al., 2010). 

 

Namun demikian, Snoussi (2020) mendapati selain membantu pelajar menambah pengetahuan 

berkenaan komputer dan internet, dan dapat menggunakan masa secara efektif, penggunaan e-

pembelajaran juga dapat meningkatkan komunikasi. Begitu juga dengan kajian oleh Singh (2001), 

sistem e-pembelajaran menjadikan komunikasi lebih baik sesama pelajar dan antara pelajar dengan 

tenaga pengajar atau fakulti. Pembelajaran dalam talian terbukti berkesan terutama bagi individu yang 

pemalu, dan pelajar yang lambat belajar yang biasanya tidak mempunyai keberanian untuk bersuara 

dan meluahkan perasaan di dalam kelas (Stern, 2004). Sokongan sosial yang diperolehi dari penggunaan 

media sosial, video atas talian seperti menonton youtube, didapati mempunyai hubungan yang 
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signifikan dengan kompetensi komunikasi (Cheek, 2019). Seperti mana kajian oleh Dupagne et al., 

(2006), berkaitan penggunaan teknologi streaming video dalam kelas pengucapan awam mendapati 

bahawa penilaian kendiri terhadap kompetensi komunikasi akan meningkatkan tahap keyakinan pelajar 

dan membantu pelajar menyedari kelemahan dalam gaya persembahan mereka, seperti postur badan, 

gerak badan yang berlebihan, dan gangguan yang kerap berlaku. Pelajar yang berminat untuk 

meningkatkan kompetensi komunikasi mereka melalui teknologi akan dapat meningkatkan kemahiran 

komunikasi mereka. Ini menunjukkan penggunaan teknologi memberi kesan langsung kepada 

komunikasi pelajar (Dupagne et al., 2006).  

 
Teori Tindakan Bersebab (Theory of Reasoned Action)   

 

Pada dasarnya, Teori Tindakan Bersebab (Fishbein & Ajzen, 1975) telah digunakan secara meluas 

dalam bidang psikologi sosial untuk menunjukkan bahawa tingkah laku seseorang ditentukan oleh 

niatnya. Sikap terhadap tingkah laku merujuk kepada tahap penilaian seseorang sama ada positif atau 

negatif terhadap apa-apa  yang baik atau tidak sesuai dengan tingkah laku (Ajzen, 2005). Niat akan 

menjadi peramal terhadap tingkah laku berdasarkan sikap individu. Mengukur sikap penting dalam 

mengenalpasti tingkah laku pengguna kerana sarjana lepas telah mengesahkan terdapat hubungan yang 

kuat antara sikap dan tingkah laku (Bertea, 2009). Sikap menunjukkan penilaian keseluruhan (positif 

atau negatif) berkaitan dengan tingkah laku tertentu seperti penggunaan e-pembelajaran (Mailizar et. 

al., 2021; Hussein, 2017). Sikap boleh menjadi positif, jika sistem yang baru tersebut sesuai dengan 

keperluan dan ciri pelajar, atau menjadi negatif sekiranya pelajar tidak dapat menyesuaikan diri dengan 

sistem yang baru kerana tidak mempunyai set ciri yang diperlukan (Bertea, 2009). Sikap seterusnya 

mempengaruhi niat individu, dan seterusnya mempengaruhi tingkah laku tertentu. Kebanyakan 

penyelidik bersetuju bahawa sikap positif pengguna akan menyebabkan niat untuk menggunakan 

teknologi e-pembelajaran akan lebih meningkat (Kim et. al., 2021; Kwame, 2021; Murniati et. al., 2020; 

Hussein, 2017). Niat telah didefinisikan oleh Davis (1989) sebagai tahap yang dimiliki seseorang secara 

sedar untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu pada masa yang ditentukan. Oleh itu, sikap 

terhadap penggunaan e-pembelajaran UMT (oceania) dapat digunakan untuk meramal niat bagi 

membentuk tingkah laku kompetensi komunikasi. Berdasarkan model ini, kompetensi komunikasi 

pelajar dapat diramalkan berdasarkan sikap mereka. Begitu juga niat yang dapat meramalkan tahap 

kompetensi komunikasi. Sikap dan niat terhadap penggunaan e-pembelajaran adalah dua pemboleh 

ubah utama untuk mengkaji hubungannya dengan kompetensi komunikasi.  

 

Berdasarkan rekod pengajaran kursus komunikasi, penggunaan sistem e-pembelajaran ocenia telah 

diguna pakai hampir sepuluh semester, namun tiada lagi kajian yang melihat keberkesanan sistem ini 

terhadap kualiti pengajaran dan pembelajaran kursus Komunikasi. Sehubungan dengan itu, kajian ini 

bertujuan menjawab beberapa persoalan sebagaimana berikut: 

 

a) Sejauh manakah tahap kemahiran komunikasi pelajar setelah mengikuti kuliah komunikasi 

selama satu semester melalui kaedah pengajaran dan pembelajaran berbantukan sistem e-

pembelajaran Oceania? 

 

b) Sejauh manakah penggunaan e-pembelajaran Oceania membantu dalam meningkatkan 

kemahiran kompetensi komunikasi pelajar?  

 

Limitasi Kajian 

 

Kajian ini hanya melibatkan pelajar yang mengikuti kursus Komunikasi pada Sem 1 2020/2021 di 

Universiti Malaysia Terengganu.  
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METODOLOGI KAJIAN 
 

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan menggunakan soal 

selidik "google form" yang diedarkan kepada semua pelajar yang mengikuti kursus komunikasi di 

UMT. Kajian dilakukan pada 2 fasa iaitu, Fasa 1 pada minggu pertama semester bermula dan Fasa 2 

pada minggu terakhir iaitu minggu ke 14 semester. Seramai 260 pelajar telah terlibat pada Fasa 1 dan 

seramai 189 pelajar pada Fasa 2.  Pada minggu pertama pelajar diberi penjelasan berkaitan kaedah 

pengajaran dan pembelajaran yang akan diikuti selama empat belas minggu kuliah. Kesemua kursus 

komunikasi tersebut dinilai melalui ujian, tugasan individu dan berkumpulan melalui aktiviti penulisan 

laporan, pembentangan, dan pengucapan awam.  

 

Soal selidik dibahagikan kepada empat bahagian utama seperti berikut: demografi pelajar, sikap pelajar 

tehadap penggunaan e-pembelajaran, niat pelajar untuk menggunakan e-pembelajaran dan juga 

kompetensi komunikasi. Untuk Fasa 1, pelajar hanya menjawab soalan demografi dan kompetensi 

komunikasi, dan Fasa 2 ditambah lagi dengan soal selidik sikap dan niat terhadap penggunaan e-

pembelajaran. Bagi bahagian demografi, meliputi jantina, fakulti, kursus komunikasi, tahun pengajian, 

CGPA, tahap penglibatan dalam ko-kurikulum dan jawatan dalam ko-kurikulum. Manakala bagi sikap 

dan niat terhadap penggunaan e-pembelajaran, dan kompetensi komunikasi, sejauhmana responden 

bersetuju terhadap pernyataan dari 1 sangat tidak setuju sehingga 5 sangat setuju. Kesemua item negatif 

telah di kod semula bagi tujuan analisis min. Semakin tinggi skor min yang diberikan menunjukkan 

semakin tinggi tahap persetujuan terhadap item tersebut. 

 

Data yang dikumpul dianalisis menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22 

bagi mendapatkan data deskriptif seperti frekuensi, min, dan kaedah korelasi bagi melihat hubungan 

antara pembolehubah. Uji t sampel berpasangan dilakukan bagi mengenal pasti perbezaan min 

kompetensi komunikasi sebelum dan selepas mengikuti kursus komunikasi. Seterusnya analisis regresi 

dilakukan bagi meramalkan pengaruh sikap dan niat responden menggunakan e-pembelajaran terhadap 

kompetensi komunikasi. 

 

DAPATAN KAJIAN 

 
Demografi responden 

 

Analisis profil responden yang diperoleh ditunjukkan dalam Jadual 1. Kajian ini dijalankan pada 2 fasa 

iaitu Fasa 1 pada minggu pertama semester dan Fasa 2 pada minggu ke empat belas, iaitu minggu akhir 

semester. Oleh itu, terdapat sedikit perbezaan antara demografi responden kerana tidak semua 

responden Fasa 1 terlibat dalam kajian Fasa 2. Maklumat demografi merangkumi jantina responden, 

fakulti, kursus komunikasi, tahun pengajian, pencapaian CGPA, dan tahap penglibatan dalam ko-

kurikulum.  
 

Jadual 1: Latar belakang responden (Fasa 1 dan Fasa 2) 

 

 Fasa 1 Fasa 2 

Profil Bil (n) Peratus (%) Bil (n) Peratus (%) 

Jantina      

 Lelaki 45 17.3 32 16.9 

 Perempuan 215 82.7 157 83.1 

Fakulti     

 Pengajian Maritim 8 3.1 8 4.2 

 Perikanan Dan Sains  Makanan 13 5.0 0 0 

 Perniagaan, Ekonomi Dan Pembangunan 

Sosial 
179 68.8 131 69.3 

 Sains Dan Sekitaran Marin  19 7.3 18 9.5 

 Teknologi Kejuruteraan Kelautan dan 

Informatik 
41 15.8 32 16.9 

Kursus komunikasi     
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 Komunikasi  Interpersonal 108 41.5 94 49.7 

 Asas Produksi Filem 39 15.0 0 0 

 Kemahiran Komunikasi 69 26.5 72 38.1 

 Komunikasi Antarabudaya 44 16.9 23 12.2 

Tahun pengajian     

 Pertama  3 1.2 4 2.1 

 Kedua  49 18.8 25 13.2 

 Ketiga  153 58.8 124 65.6 

 Keempat  55 21.2 36 19.0 

Cgpa     

 <3.0 17 6.5 18 9.5 

 >3.0 243 93.5 171 90.5 

Tahap penglibatan dalam ko-kurikulum     

 Sangat aktif 29 11.2 29 15.3 

 Sederhana aktif 177 68.1 133 70.4 

 Tidak aktif 54 20.8 27 14.3 

Jawatan  dalam persatuan/kelab     

 AJK 70 26.9 45 23.8 

 Ahli biasa 136 73.1 144 76.2 

 

Kompetensi Komunikasi  

 

Merujuk kepada jadual 2 di bawah, didapati terdapat peningkatan min bagi setiap item bagi dimensi 

kompetensi komunikasi. Kajian menunjukkan kompetensi komunikasi pada minggu pertama kuliah 

(Fasa 1) berada pada tahap sederhana dengan nilai min antara 2.45 hingga 4.11. Namun setelah 

mengikuti kuliah komunikasi selama empat belas minggu, didapati terdapat peningkatan kompetensi 

komunikasi dengan nilai min antara 2.71 hingga 4.33. Kesemua nilai perbezaan min didapati jauh lebih 

besar daripada sifar (ujian t sampel berpasangan). Beberapa item masih berada pada tahap sederhana 

misalnya apabila berkaitan dengan perasaan gugup bagi setiap dimensi komunikasi sama ada dalam 

kumpulan, mesyuarat rasmi dan juga komunikasi awam. Untuk item lain, didapati skor yang paling 

tinggi bagi kedua-dua fasa adalah untuk perbincangan dalam kumpulan. Manakala skor terendah bagi 

kedua-dua fasa adalah perasaan gugup ketika menghadiri mesyuarat rasmi.  Walau bagaimanapun 

didapati tiada item yang menunjukkan penurunan skor bagi setiap dimensi. Dapatan ini jelas 

menggambarkan bahawa terdapat peningkatan kompetensi komunikasi setelah empat belas minggu 

mengikuti kuliah komunikasi di UMT.  

 
Jadual 2: Skor min bagi setiap item pembolehubah kompetensi komunikasi Fasa 1 dan Fasa 2 

 

Kompetensi komunikasi Fasa 1 Fasa 2 Perbezaan 

Min Min Sisihan 

piawai 

Min Sisihan 

piawai 

Komunikasi dalam kumpulan      

Saya suka terlibat dalam perbincangan 

kumpulan 

4.11 .601 4.33 .593 .228 

Saya selesa untuk memberi pandangan 

dalam perbincangan kumpulan 

4.04 .651 4.30 .625 .254 

Saya tidak merasa gugup jika terlibat 

dalam perbincangan kumpulan 

3.11 1.031 3.44 1.033 .333 

Saya tidak merasa gugup apabila ada 

orang yang baru dikenali dalam 

perbincangan kumpulan 

2.78 .979 3.11 1.125 .323 

Komunikasi dalam mesyuarat rasmi      

Saya tidak merasa gugup apabila 

menghadiri mesyuarat rasmi 

2.45 1.033 2.71 1.069 .259 
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Saya merasa selesa untuk mengemukakan 

pandangan dalam mesyuarat rasmi 

3.20 .764 3.37 .869 .175 

Saya selesa untuk menjawab soalan dalam 

mesyuarat rasmi 

3.20 .752 3.40 .886 .201 

Perbualan biasa      

Saya tidak takut untuk bersuara dalam 

perbualan biasa 

3.96 .837 4.17 .852 .212 

Saya tenang dan selesa untuk berbual 

dengan sesiapa sahaja 

3.53 .896 3.92 .883 .386 

Komunikasi awam      

Saya berkeyakinan untuk berucap di 

hadapan khalayak 

2.99 .954 3.41 1.010 .413 

Saya tidak gugup dan selesa berucap di 

hadapan khalayak 

2.60 .976 3.17 1.065 .571 

1.00 – 2.40 (Rendah), 2.41 – 3.80 (Sederhana), 3.81 – 5.00 (Tinggi) 

(Sumber: Wiersma William, 1995) 

 

Jadual 3 menunjukkan data berkaitan dengan jumlah skor min bagi setiap dimensi kompetensi 

komunikasi. Didapati terdapat peningkatan min bagi setiap dimensi pada Fasa 2. Min yang paling 

rendah pada Fasa 1 adalah komunikasi awam dan komunikasi dalam mesyuarat rasmi pada Fasa 2. Min 

paling tinggi adalah perbualan biasa untuk kedua-dua Fasa.  Nilai min bagi komunikasi dalam kumpulan 

sebelum mengikuti kuliah komunikasi adalah 3.529 dan telah meningkat kepada 3.793 selepas 

mengikuti kuliah komunikasi dengan nilai t (188) = 4.410, p=000, iaitu menunjukkan terdapat 

perbezaan yang signifikan sebelum dan selepas mengikuti kuliah komunikasi. Manakala min bagi 

komunikasi dalam mesyuarat rasmi sebelum mengikuti kuliah komunikasi adalah 2.948 dan telah 

meningkat kepada 3.160 selepas mengikuti kuliah tersebut, dengan nilai t (188) = 2.878, p=.004, iaitu 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan sebelum dan selepas mengikuti kuliah komunikasi. 

Manakala perbualan biasa juga menunjukkan peningkatan dari 3.743 kepada 4.042 iaitu pada tahap 

tinggi selepas mengikuti kuliah komunikasi, dengan nilai t (188) = 3.927, p=.000, di mana ia 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan sebelum dan selepas mengikuti kuliah komunikasi. 

Nilai min bagi komunikasi awam ialah 2.798 telah meningkat kepada 3.291 selepas mengikuti kuliah 

komunikasi, dengan nilai t (188) = 6.558, p=.000, iaitu menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan 

sebelum dan selepas mengikuti kuliah komunikasi. Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan 

terdapat peningkatan nilai min bagi kompetensi komunikasi iaitu dari 3.250 (Fasa 1) kepada 3.571 (Fasa 

2), dengan nilai t (188) = 5.896, p=.000, iaitu menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara 

kompetensi komunikasi sebelum dan selepas mengikuti kuliah komunikasi.  Menggunakan formula 

oleh Cohen (1988) yang menentukan secara tepat untuk mengukur kesan dalam konteks ujian-t, secara 

amnya, 0.2 menunjukkan kesan kecil, 0.5 medium dan 0.8 ukuran kesan besar. Dapatan data statistik 

eta-squared hasil kajian ini menunjukkan ukuran kesan yang besar iaitu 0.63707. Dapatan ini 

menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan terhadap kompetensi komunikasi sebelum 

dan selepas mengikuti kuliah komunikasi selama empat belas minggu. 

 
Jadual 3: Skor min bagi setiap dimensi kompetensi komunikasi Fasa 1 dan Fasa 2 

 

Kompetensi 

komunikasi 

Fasa 1 Fasa 2  

Perbezaan 

Min 

t-test 

Min Sisihan 

piawai 

Min Sisihan 

piawai 

t p 

Komunikasi 

dalam kumpulan 

 

3.5293 .59607 3.7937 .62133 .28439 4.410 .000 

Komunikasi 

dalam mesyuarat 

rasmi 

 

2.9489 .66514 3.1605 .79120 .21164 2.878 .004 
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Perbualan biasa 

 

3.7434 .70070 4.0423 .71705 .29894 3.927 .000 

Komunikasi 

awam 

2.7989 .85166 3.2910 .50526 .49206 6.558 .000 

 

Kompetensi 

komunikasi 

 

3.2501 

 

.52454 

 

3.5719 

 

.47255 

 

. 32176 

 

5.896 

 

.000 

 

Sikap Terhadap Penggunaan E-Pembelajaran Oceania 

 

Jadual 4 menunjukkan skor min keseluruhan sikap ialah 3.70 dan skor min niat ialah 3.78.  Dapatan 

juga menunjukkan bahawa e-pembelajaran oceania ini disukai (min= 3.98, s.p = .722), e-pembelajaran 

oceania adalah konsep yang inovatif dan mesti digalakkan penggunaannya (min= 4.03, s.p=.648), dan 

e-pembelajaran oceania seronok digunakan (min=3.92, s.p=.721) iaitu berada pada skor min yang tinggi 

manakala bagi item e-pembelajaran sesuai untuk kursus komunikasi (min= 3.25, s.p = .899), bimbang 

majikan tidak akan memberi keutamaan kepada graduan yang mengikuti kuliah secara e-pembelajaran 

berbanding dengan mereka yang mengikuti pembelajaran konvensional (min=3.31, s.p=1.001) dan skor 

min niat untuk menggunakan e-pembelajaran untuk pengajian pada masa akan datang (min= 3.78, 

s.p=.786) berada pada tahap skor min yang sederhana.  Tiga item tertinggi menggambarkan pelajar 

komunikasi bersikap positif terhadap penggunaan e-pembelajaran kerana membantu komunikasi antara 

pensyarah dan sesama pelajar. Selain itu, pelajar mudah untuk melakukan pembentangan, berkongsi 

video, dan menjawab soalan kuiz. Namun demikian, didapati dua item mempunyai min terendah iaitu 

kesesuaian e-pembelajaran untuk kursus komunikasi dan kebimbangan terhadap majikan kurang 

memberi keutamaan kepada pelajar yang mengikuti kelas sepenuhnya melalui e-pembelajaran. 

 
Jadual 4: skor min bagi item sikap pelajar terhadap penggunaan e-pembelajaran UMT (oceania) 

 

Item sikap Min 
Sisihan 

piawai 

Saya fikir e-pembelajaran oceania adalah konsep yang inovatif dan mesti 

digalakkan penggunaannya 
4.03 .648 

Saya suka aplikasi e-pembelajaran ini 3.98 .722 

Saya fikir platform e-pembelajaran oceania adalah menyeronokkan 

untuk digunakan 
3.92 .721 

Saya bimbang majikan tidak akan memberi keutamaan kepada graduan 

yang mengikuti kuliah secara  e-pembelajaran, berbanding mereka yang 

mengikuti pembelajaran di kelas konvensional  

3.31 1.001 

Saya percaya bahawa e-pembelajaran sesuai untuk kursus komunikasi 3.25 .899 

Min keseluruhan sikap 3.70 .478 

 

Niat Terhadap Penggunaan E Pembelajaran Oceania 

 

Jadual 5 menunjukkan skor min niat pelajar terhadap penggunaan e-pembelajaran Oceania berada pada 

tahap tinggi iaitu 3.82 (s.p = 0.786).  

 
Jadual 5: skor min bagi item niat pelajar terhadap penggunaan e-pembelajaran UMT (oceania) 

 

Item niat Min 
Sisihan 

piawai 

a 
Saya akan menggunakan e-pembelajaran untuk pengajian pada masa 

akan datang 
3.82 .786 

1.00 – 2.40 (Rendah), 2.41 – 3.80 (Sederhana), 3.81 – 5.00 (Tinggi) (Sumber: Wiersma William, 1995) 
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Hubungan antara sikap dan niat menggunakan e-pembelajaran dengan kompetensi komunikasi 

 

Jadual 6 menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara sikap terhadap penggunaan e-

pembelajaran dengan kompetensi komunikasi (r= 0.411, p=0.01) dan niat untuk menggunakan e-

pembelajaran dengan sikap menggunakan e-pembelajaran (r=0.287, p=0.05). Oleh itu, dapat 

dirumuskan bahawa sikap positif pelajar terhadap penggunaan e-pembelajaran UMT (oceania) boleh 

membantu niat pelajar dalam terus menggunakannya pada sesi pengajian kelak.  Sikap positif pelajar 

juga mempunyai hubung kait dengan cara-cara pelajar berkomunikasi secara kompeten. 

Walaubagaimanapun, tidak terdapat hubungan yang signifikan antara niat menggunakan e-

pembelajaran dengan kompetensi komunikasi (r=0.018, p=0.70). Ini menunjukkan niat pelajar untuk 

terus menggunakan e-pembelajaran oceania tidak memberi kesan kepada kompetensi komunikasi. 

 
Jadual 6: Hubungan antara sikap dan niat terhadap penggunaan e-pembelajaran (oceania)  

dan kompetensi komunikasi 

 

 Kompetensi 

komunikasi 
Sikap Niat 

Kompetensi komunikasi  .411** .018 

Sikap  .411**  .287* 

Niat  .018 .287*  

**Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01 

* Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.05 

 

Pengaruh sikap terhadap kompetensi komunikasi 

 

Seterusnya analisis regresi dilakukan bagi meramalkan pengaruh sikap responden menggunakan e-

pembelajaran terhadap kompetensi komunikasi. Seperti dalam jadual 7, persamaan regresi 

menunjukkan (F (1,187)= 43.995, p = .000), dengan nilai R² = 0.190 ini menunjukkan bahawa 19 % 

faktor penentu keberkesanan terhadap kompetensi komunikasi dipengaruhi oleh sikap terhadap 

penggunaan e-pembelajaran (oceania), manakala 81 % lagi ditentukan oleh faktor lain.   
 

Jadual 7: Analisis regresi linear (sikap terhadap e-pembelajaran dan kompetensi komunikasi) 

 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .436a .190 .186 .44163 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.581 1 8.581 43.995 .000b 

Residual 36.472 187 .195   

Total 45.052 188    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.371 .334  4.108 .000 

SIKAP .630 .095 .436 6.633 .000 
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PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 
 

Kajian ini bertujuan untuk meneliti kompetensi komunikasi dalam kalangan pelajar yang telah 

mengikuti kursus komunikasi selama satu semester iaitu selama empat belas minggu kuliah. Kaedah 

pengajaran dan pembelajaran adalah dengan menggunakan sepenuhnya platform e-pembelajaran 

oceania iaitu satu sistem yang telah dibangunkan oleh UMT bagi tujuan pengajaran dan pembelajaran 

dalam talian.  Kompetensi komunikasi dinilai pada minggu pertama kuliah iaitu sebelum pelajar 

memulakan kuliah, dan seterusnya dinilai sekali lagi pada minggu ke empat belas iaitu setelah pelajar 

mengikuti kuliah selama empat belas minggu. Sepanjang kuliah tersebut, pelajar dikehendaki 

melaksanakan pelbagai aktiviti dan penilaian sama ada secara individu atau secara berkumpulan 

menggunakan platform e-pembelajaran Oceania.   Hasil analisis menunjukkan terdapat peningkatan 

min bagi kesemua dimensi kompetensi komunikasi setelah pelajar mengikuti kursus komunikasi selama 

empat belas minggu. Dimensi tersebut adalah kompetensi komunikasi dalam kumpulan, komunikasi 

dalam mesyuarat rasmi, perbualan biasa, dan komunikasi awam. Dapatan ini menunjukkan bahawa 

kursus komunikasi membantu pelajar dalam meningkatkan kompetensi komunikasi. Terdapat pelbagai 

aktiviti dan penilaian sama ada melalui tugasan individu mahupun kumpulan bertujuan untuk 

meningkatkan keyakinan diri khususnya untuk memberikan pandangan, dan berucap di hadapan 

khalayak. Pelajar digalakkan untuk mengambil peluang berkomunikasi melalui ucapan individu, 

menjawab soalan dalam kelas, dan mewujudkan interaksi dua hala sekali pun di jalankan secara maya. 

Kajian ini membuktikan bahawa kaedah pengajaran dan pembelajaran secara dalam talian boleh 

meningkatkan kompetensi komunikasi sebagaimana yang telah ditunjukkan oleh Kedrowicz (2016) dan 

Simmenroth et. al., (2012). Kebanyakan universiti dan institusi pengajian tinggi menawarkan kursus 

komunikasi bagi melengkapkan kemahiran insaniah pelajar kerana komunikasi adalah penting 

khususnya dari aspek kebolehpasaran graduan.  

 

Sikap positif pelajar terhadap sistem e-pembelajaran oceania ditunjukkan melalui tiga item yang 

tertinggi iaitu pelajar menyukai platform tersebut, inovatif serta menyeronokkan menunjukkan secara 

asasnya mereka mendapati bahawa e-pembelajaran oceania adalah platform yang sesuai dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Seperti yang dinyatakan oleh Davis (1989), perkara yang paling kritikal 

mendasari sikap seseorang terhadap tingkah laku menggunakan teknologi baharu bergantung pada 

persepsi individu berkenaan sejauhmana bergunanya teknologi tersebut kepadanya. Apabila pelajar 

merasakan sistem yang digunakan untuk proses pembelajaran tidak memberi tekanan kepada mereka, 

ini akan membangkitkan rasa semangat dan berasa senang menggunakannya sekaligus menimbulkan 

sikap yang positif. Sikap dan tingkah laku pelajar yang positif mengenai pembelajaran dalam talian 

adalah penting dan perlu dalam menentukan penerimaan dan penggunaan pembelajaran dalam talian 

(Tosuntas et. al., 2015; Selim, 2007). 

 

Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa sikap berperanan penting dalam mempengaruhi niat 

pelajar untuk menggunakan e-pembelajaran. Kajian ini juga menunjukkan hubungan yang positif antara 

sikap terhadap penggunaan e-pembelajaran oceania dengan niat untuk menggunakan e-pembelajaran 

pada masa hadapan. Kedua-dua pembolehubah ini berada pada tahap sederhana. Hasil dapatan ini 

disokong oleh kajian sebelumnya khususnya hubungan antara sikap dan niat untuk menggunakan e-

pembelajaran (Murniati et. al., 2020; Hussein, 2017). Ini bermakna apabila sikap positif terhadap 

sesuatu meningkat maka niat juga turut meningkat. Walau bagaimanapun niat untuk menggunakan e-

pembelajaran tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan kompetensi komunikasi. Dapatan ini 

tidak selari dengan kajian sebelum ini bahawa niat akan memandu kepada tingkahlaku sebenar 

(Fishbein & Ajzen, 1975).  

 

Dapatan juga menunjukkan pelajar berasa bimbang sekiranya majikan memberi keutamaan kepada 

graduan yang mengikuti kuliah secara konvensional dan hanya bersetuju secara sederhana bahawa e-

pembelajaran sesuai bagi kursus komunikasi. Dapatan tersebut menunjukkan pelajar masih ragu-ragu 

bahawa mereka yang belajar secara atas talian akan mudah mendapatkan pekerjaan.  Dapatan ini pernah 

dilaporkan oleh Jackson dan Helms (2008) bahawa pelajar berpandangan majikan mungkin tidak 

menghargai pembelajaran dalam talian sebagaimana pembelajaran secara konvensional. Namun kini, 

atas faktor situasi semasa dan arus perkembangan teknologi dan komunikasi, perkara itu bukan lagi 
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sepatutnya menjadi kebimbangan pelajar kerana hampir semua telah mula menggunakan e-

pembelajaran sebagai satu asas dalam proses pembelajaran. Perlu diketahui banyak faktor lain lagi yang 

diambil kira oleh majikan selain dari membezakan pelajar yang belajar atas talian dan tradisional seperti 

reputasi institusi calon, pencapaian akademik dan pengalaman kerja, semuanya mempunyai kesan 

terhadap keputusan pengambilan majikan (Tabatabaei et. al., 2014).  

 

Pelajar juga menganggap pembelajaran dalam e-pembelajaran kurang sesuai untuk kursus komunikasi. 

Situasi ini mungkin disebabkan oleh responden masih meyakini bahawa komunikasi yang berkesan 

harus dilengkapi dengan komunikasi secara bersemuka. Kelas komunikasi memerlukan pelajar banyak 

berinteraksi dan mengasah kemahiran-kemahiran tertentu dalam meningkatkan kompetensi pelajar. 

Dapatan ini menyokong kajian yang dijalankan oleh Alawamleh et al., (2020) bahawa banyak masalah 

yang pelajar hadapi semasa mengikuti kelas dalam talian seperti kurangnya motivasi, pemahaman 

bahan pengajaran, penurunan tahap komunikasi antara pelajar dan tenaga pengajar mereka dan perasaan 

terasing disebabkan pelajar dan pensyarah hanya bertemu di alam maya. Walau bagaimanapun, pelajar 

bukannya menolak sepenuhnya pembelajaran dalam talian kerana masih banyak kebaikan yang 

diperoleh melalui kaedah e-pembelajaran. 

 

Adalah didapati pelajar mempunyai sikap positif terhadap platform e-pembelajaran sebagai medium 

pembelajaran yang sesuai untuk meningkatkan kompetensi komunikasi. Dapatan ini menyokong kajian-

kajian terdahulu bahawa penggunaan teknologi dapat membantu kompetensi komunikasi (Snoussi, 

2020; Cheek, 2019; Dupagne et. al., 2007). Dengan perkembangan teknologi komunikasi yang begitu 

pesat, serta situasi pandemik covid 19 yang tidak pasti bila akan berakhir, pensyarah dan pelajar harus 

menerima dan beradaptasi dengan kaedah e-pembelajaran sebagai medium yang paling sesuai dan 

efektif untuk meneruskan pengajaran dan pembelajaran. Namun demikian, bagi meningkatkan lagi 

keberkesanannya, ciri-ciri teknikal e-pembelajaran harus dipertingkatkan dari masa ke semasa 

manakala di pihak pelajar dan pensyarah juga harus meningkatkan ilmu berkaitan agar kemahiran yang 

ada selari dengan perkembangan teknologi itu sendiri.  Pendidikan adalah suatu bidang yang sentiasa 

berubah dan berkembang, maka kesediaan untuk melakukan perubahan sama ada di pihak universiti, 

pensyarah dan pelajar adalah perlu ke arah meningkatkan lagi kualiti pendidikan setaraf dengan negara 

maju.    
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