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ABSTRAK 

 
Artikel ini merupakan sebuah penulisan tentang kajian rintis yang dilakukan ke atas soal selidik yang dibina. 

Artikel ini membincangkan tentang kepentingan menjalankan kajian rintis serta menguji soal selidik ke atas 

gelandangan bekas banduan sebagai responden kajian. Soal selidik ini adalah berkaitan dengan tahap 

kesejahteraan material, kesejahteraan subjektif terhadap strategi daya tindak ke atas risiko pengulangan jenayah. 

Sampel responden adalah dari kalangan gelandangan bekas banduan yang hidup di jalanan selepas dibebaskan. 

Mereka adalah dari kalangan yang hidup secara rentan di jalanan. Kajian ini telah menjalankan kajian rintis dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif ke atas 30 orang responden gelandangan bekas banduan sekitar Jalan Chow 

Kit. Pemilihan sampel bagi kajian ini menggunakan teknik persampelan bertujuan dengan menetapkan kriteria-

kriteria khusus yang diperlukan. Kajian rintis ini melibatkan seramai 31 orang responden; seramai 26 orang lelaki 

dan 5 orang perempuan. Hasil nilai Alpha Cronbach keseluruhan bagi dimensi kesejahteraan hidup material 

menunjukkan sebanyak 0.894. Diikuti dengan dimensi kesejahteraan hidup subjektif sebanyak sebanyak 0.944. 

Hasil nilai Alpha Cronbach buat dimensi risiko gelandangan menunjukkan sebanyak 0.839 dan dimensi risiko 

pengulangan jenayah sebanyak 0.895. Dan dimensi terakhir iaitu dimensi strategi daya tindak menunjukkan nilai 

sebanyak 0.779. Hasil kajian rintis yang dijalankan telah membuktikan soal selidik yang dibina ini bersesuaian 

untuk digunakan bagi kajian sebenar dengan beberapa pembetulan yang dilakukan. Alpha Cronbach 0.70 atau ke 

atas secara amnya dianggap boleh diterima untuk tujuan penyelidikan, menunjukkan bahawa item dalam soal 

selidik boleh mengukur konstruk yang sama. Walaupun kajian rintis ini membawa kepada pelbagai cabaran 

namun hasil kajian rintis yang dilakukan menunjukkan nilai cronbach alpha yang tinggi bagi setiap bahagian 

angkubah yang ingin diukur. Antara cabaran yang dilalui ketika kajian rintis dilakukan adalah seperti: daya 

kefahaman responden yang rendah, kesukaran mendapatkan responden, soalan kabur, pengulangan soalan, format 

soal selidik dan item yang banyak. Keadaan ini membawa kepada usaha untuk menambahbaik soal selidik ini agar 

memastikan proses kajian lapangan sebenar yang lebih lancar dapat dilakukan kelak. 
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ABSTRACT 

 
This article is a writing about a pilot study conducted on a constructed questionnaire. The article discusses the 

importance of conducting pilot studies and testing the questionnaire on homeless former prisoners as the research 

respondents. This questionnaire is related to the level of material well-being, subjective well-being towards coping 

strategies for the risk of recidivism. The sample respondents are among homeless former prisoners living on the 

streets after being released. They are from the vulnerable group living on the streets. This study conducted a pilot 

study using a quantitative approach on 30 homeless former prisoner respondents around Jalan Chow Kit. The 

sample selection for this study used a purposive sampling technique by setting specific criteria required. This 

pilot study involved a total of 31 respondents; 26 men and 5 women. The overall Cronbach's Alpha value for the 

material well-being dimension shows 0.894. This is followed by the subjective well-being dimension at 0.944. The 

Cronbach's Alpha value for the homelessness risk dimension is 0.839, and for the recidivism risk dimension, it is 

0.895. The final dimension, which is the coping strategy dimension, shows a value of 0.779. The results of the 

conducted pilot study have proven that the constructed questionnaire is suitable for use in the actual study with 

some corrections made. A Cronbach's Alpha of 0.70 or above is generally considered acceptable for research 

purposes, indicating that the items in the questionnaire can measure the same construct. Although this pilot study 

brought various challenges, the results of the pilot study showed high cronbach alpha values for each variable 

section intended to be measured. Among the challenges faced during the pilot study were: low respondent 

comprehension, difficulty in obtaining respondents, ambiguous questions, question repetition, questionnaire 

format, and numerous items. This situation has led to efforts to improve the questionnaire to ensure a smoother 

actual field study process can be carried out in the future. 

 

Keywords: Level of material well-being, level of subjective well-being, coping strategies, risk of criminal 

recidivism 

 

 

PENGENALAN  

 
Kajian rintis boleh ditakrifkan sebagai kajian kecil untuk menguji protokol kajian penyelidikan, 

instrumen pengumpulan data dan teknik penyelidikan lain dalam persediaan untuk kajian yang lebih 

besar (Lancaster, Dodd, & Williamson, 2004). Pengujian kajian rintis membantu mengenal pasti 

sebarang kelemahan dalam soal selidik, seperti soalan yang tidak jelas atau mengelirukan, kesukaran 

dalam pilihan jawapan atau isu teknikal yang wujud (Kraemer et al., 2006). Keadaan ini membolehkan 

pengkaji membuat semakan yang diperlukan sebelum menggunakan soal selidik untuk kajian lapangan 

sebenar dengan melibatkan sampel yang penuh (Thabane et al., 2010). Kajian rintis merupakan langkah 

penting dalam proses pembangunan soal selidik untuk memastikan soal selidik adalah jelas, 

komprehensif dan bebas daripada sebarang isu dan ralat yang boleh menjejaskan kualiti data yang 

dikumpul (Bryman, 2016). Pengenalpastian kelemahan yang wujud dari awal boleh membantu 

meningkatkan kualiti dan keberkesanan keseluruhan soal selidik (Arnold et al., 2009). Kajian rintis juga 

boleh membantu menilai sama ada responden memahami soalan seperti yang dimaksudkan. Ia 

memastikan bahawa soalan adalah jelas, mudah difahami, dan boleh membawa kepada data yang lebih 

dipercayai (Leon, Davis, & Kraamer, 2011). Kajian rintis membolehkan pengkaji menguji pentadbiran 

soal selidik, seperti masa yang diperlukan untuk melengkapkannya, dan sebarang isu yang berpotensi 

untuk memberi kesan kepada keseluruhan proses pengumpulan data di masa akan datang. 

Di samping itu, kajian rintis membantu memastikan kesahan dan kebolehpercayaan soal selidik. 

Hal ini kerana ujian rintis membantu menilai ketekalan dalaman soal selidik, yang merupakan ukuran 

kebolehpercayaan (Gudmundsdottir, & Brock-Utne, 2010). Dengan mengujinya pada sampel kecil, 

pengkaji boleh menilai sama ada ia mengukur perkara yang sepatutnya diukur dan menghasilkan 

keputusan yang konsisten. Kajian rintis memberi peluang untuk menambah baik reka bentuk 

keseluruhan soal selidik, termasuk menyusun atur kedudukan soalan, pemformatan, dan pemilihan jenis 

soalan, berdasarkan maklum balas daripada responden (Kim, 2010). Dengan menggunakan soal selidik 

ke atas sampel yang kecil, pengkaji boleh mengira ukuran seperti Alpha Cronbach untuk menentukan 

sama ada item dalam soal selidik adalah konsisten dan boleh dipercayai dalam mengukur konstruk yang 
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dimaksudkan (Teijlingen, & Hundley, 2002). Hal ini kerana jika konsistensi dalaman adalah rendah, 

pelarasan boleh dibuat bagi meningkatkan kebolehpercayaan. Dengan menyemak maklum balas 

daripada responden kajian rintis dan meneliti jawapan mereka, pengkaji boleh menentukan sama ada 

item soal selidik adalah relevan dan komprehensif dalam mengkaji konstruk yang diukur (Vogel, & 

Draper-Rodi, 2017). Tujuan pengkaji menjalankan kajian rintis ke atas gelandangan bekas banduan 

dalam menguji soalan dan item yang ingin diukur. Menjalankan kajian rintis soal selidik dengan 

gelandangan bekas banduan sememangnya boleh memberikan cabaran unik kerana status mereka yang 

terpinggir. Dalam kes sedemikian, adalah penting buat pengkaji untuk bekerjasama rapat dengan 

organisasi perkhidmatan sosial seperti NGO yang mempunyai hubungan baik dengan golongan ini. 

Hubungan rapport yang wujud boleh mewujudkan kepercayaan untuk responden kajian ini mengikuti 

kajian rintis ini. Selain itu, pengkaji perlu menjadi fleksibel dalam pendekatan yang ingin digunakan. 

Hal ini kerana pengkaji perlu menjalankan ujian rintis di lokasi atau pada masa yang lebih sesuai untuk 

responden kajian (Chi-Hong & Sim, 2020)  

Proses kajian rintis ini membantu pengkaji memahami situasi gelandangan bekas banduan dan 

menyesuaikan soal selidik agar lebih relevan dan berkesan. Kajian rintis boleh membantu menentukan 

kebolehlaksanaan untuk merekrut dan melibatkan gelandangan bekas banduan dalam kajian. Kajian 

rintis ini boleh menyerlahkan potensi cabaran yang boleh wujud dalam mengakses populasi dan dapat 

memberikan pandangan tentang cara menangani cabaran ini. Malahan, kajian rintis juga membolehkan 

pengkaji menguji soal selidik untuk kejelasan, kaitan dan kesesuaian untuk populasi yang dikaji. Ini 

membantu dalam memastikan soalan yang diberikan dapat difahami dengan betul dan data yang 

dikumpul adalah boleh dipercayai dan sah. Di samping itu juga, kajian rintis juga membantu 

menjelaskan prosedur untuk pengumpulan data, seperti masa dan lokasi terbaik untuk mendekati 

responden, cara paling berkesan untuk berkomunikasi dengan mereka, dan keseluruhan logistik kajian. 

Kajian rintis yang dijalankan dapat memberi peluang untuk membina kepercayaan dengan penduduk 

gelandangan bekas banduan yang tiada tempat tinggal. Dengan melibatkan diri dengan mereka dalam 

kajian rintis, pengkaji boleh menunjukkan komitmen diri untuk memahami pengalaman dan menangani 

cabaran mereka. Kajian ini dilakukan bagi menguji soal selidik yang telah dibangunkan ke atas 

gelandangan bekas banduan. Soal selidik yang dibangunkan ini bagi mencapai tiga objektif seperti 

berikut: 
 

1. Mengenalpasti tahap kesejahteraan hidup (material dan subjektif) gelandangan bekas banduan. 

2. Mengkaji pengaruh tahap kesejahteraan hidup (material dan subjektif) gelandangan bekas 

banduan terhadap tingkahlaku pengulangan jenayah (residivisme) mereka. 

3. Mengkaji hubungan antara strategi daya tindak dengan risiko pengulangan jenayah dalam 

kalangan gelandangan bekas banduan. 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

 
Kepentingan Kajian Rintis 

 

Kajian rintis adalah penting dalam penyelidikan dan pembangunan soal selidik. Ia membantu mengenal 

pasti dan membetulkan sebarang isu dengan reka bentuk penyelidikan, soal selidik, atau prosedur 

pengumpulan data sebelum kajian penuh dijalankan (Lenth, 2001). Keadaan ini bagi memastikan 

bahawa kajian akan menghasilkan keputusan yang sah dan boleh dipercayai. Kajian rintis membantu 

menilai kebolehlaksanaan kajian, termasuk masa dan sumber yang diperlukan. Malahan, kajian rintis 

juga boleh menyerlahkan sebarang cabaran logistik yang perlu ditangani sebelum menjalankan kajian 

penuh. Ia membolehkan pengkaji menguji prosedur pengumpulan data, seperti pentadbiran soal selidik, 

untuk memastikan ia berkesan dan cekap. Pengkaji boleh menggunakan kajian rintis untuk 

memperhalus instrumen kajian, seperti memastikan soal selidik yang jelas, ringkas dan relevan dengan 

objektif kajian. Kajian rintis boleh membantu membina keyakinan dalam proses penyelidikan dan 

kaedah pengumpulan data, baik untuk pengkaji dan responden. Seterusnya menjadikan data lebih 

bermakna dan boleh dipercayai (Chi-Hong & Sim, 2020). Selain itu menurut Fraser et al. (2018), kajian 

rintis dapat meningkatkan kebarangkalian kejayaan dalam kajian utama dengan menguji kelayakan 

prosedur pengumpulan dan menguji kesahan kandungan dan kesahan bentuk soalan. Tate et al. (2023) 
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mendedahkan kajian rintis penting untuk pengkaji mendapat kemahiran penyelidikan dan pertimbangan 

untuk pengkaji mengeksplorasi soalan, mengumpulkan data yang berkualiti dan melengkapkan 

pengkaji dengan cabaran psikologi dan teknikal semasa menyiapkan proses kajian. Lehana Thabane et 

al. (2010) mendedahkan kajian rintis diperlukan untuk menguji kaedah dan prosedur digunakan serta 

penyiasatan yang direka untuk pengujian yang digunakan dalam skala yang besar. Malmqvist et al. 

(2019) pula mengatakan kajian rintis adalah untuk meningkatkan kualiti penyelidikan dan ianya dicapai 

dalam kebanyakan aspek proses penyelidikan. Zailinawati et al. (2006) juga turut mengatakan kajian 

rintis merupakan satu peringkat penting dalam proses penyelidikan untuk mengenalpasti masalah dan 

kelemahan dalam instrumen penyelidikan dan protokol sebelum melaksanakan kajian. 

 

Keperluan Menguji Soal Selidik 

 

Borang soal selidik ialah kaedah kajian yang digunakan untuk mengumpul data daripada sampel 

individu. Ia melibatkan proses bertanya kepada responden menggunakan beberapa siri soalan, sama ada 

secara peribadi, telefon, e-mel atau dalam talian. Soal selidik boleh digunakan untuk mengumpul 

maklumat tentang pelbagai topik, termasuk sikap, tingkah laku, pendapat dan demografi. Pengkaji 

membina bentuk set soalan yang relevan dengan objektif kajian yang cuba dicapai. Soalan boleh 

berbentuk terbuka (membolehkan jawapan terperinci) atau tertutup (menyediakan satu set pilihan 

respons) (Farmanova, Grenier & Chomienne, 2013). Pengkaji memilih sampel individu daripada 

populasi yang ingin dikaji. Sampel hendaklah mewakili populasi yang lebih besar untuk memastikan 

dapatan dapat digeneralisasikan. Soal selidik kemudiannya diberikan kepada sampel yang dipilih. 

Responden memberikan jawapan mereka kepada soal selidik, sama ada dengan mengisi borang selidik 

atau memasukkan jawapan mereka dalam talian. Setelah data dikumpul, pengkaji menganalisis respons 

untuk membuat kesimpulan tentang persoalan kajian. Proses menganalisis ini mungkin melibatkan 

analisis statistik untuk mengenal pasti corak atau aliran dalam data. Kemudian, pengkaji dapat 

melaporkan penemuan, selalunya dalam bentuk laporan penyelidikan untuk berkongsi keputusan 

mereka dengan komuniti penyelidikan yang lebih luas. Hal ini terbukti borang soal selidik ialah cara 

yang popular dan kos efektif untuk mengumpul data daripada sebilangan besar responden. Walau 

bagaimanapun, keperluan untuk mereka bentuk dan menjalankan pelaksanaan kajian yang teliti untuk 

memastikan kebolehpercayaan dan kesahihan data yang dikumpul (Leon, Davis, & Kraemer, 2011). 

Keadaan ini menjadikan pengujian soal selidik sebagai proses yang sangat penting. Kajian rintis 

dapat membantu memastikan soalan mengukur perkara yang ingin diukur. Dengan menguji soal selidik, 

pengkaji boleh mengenal pasti dan menghapuskan soalan yang samar-samar atau mengelirukan. 

Pengujian membantu menilai kebolehpercayaan soal selidik, memastikan bahawa ia menghasilkan 

keputusan yang konsisten dari semasa ke semasa. Pengujian membantu mengenal pasti sebarang isu 

bahasa atau pemformatan yang mungkin mengelirukan responden. Soalan yang jelas dan ringkas 

membawa kepada jawapan yang lebih tepat. Pengujian membantu memastikan bahawa soalan adalah 

relevan dengan objektif penyelidikan dan populasi sasaran. Ia membolehkan pengkaji memperhalusi 

soal selidik untuk menangani persoalan kajian dengan lebih baik. Ia sering dijalankan sebagai 

sebahagian daripada proses ujian soal selidik, di mana soal selidik ditadbirkan kepada sampel responden 

yang lebih kecil untuk mengenal pasti sebarang isu sebelum kajian berskala penuh. Berdasarkan 

Junyong (2017), pengujian soal selidik diperlukan dalam kajian rintis untuk mendapatkan set soalan 

yang bakal menghasilkan hasil analisis statistik yang berkualiti. 

 

Dimensi Kajian  

 

Kajian ini melibatkan empat dimensi utama yang ingin diuji iaitu kesejahteraan material, kesejahteraan 

subjektif, strategi daya tindak dan risiko pengulangan jenayah. Pengkaji membincangkan seperti 

berikut: 

 

Dimensi 1: Kesejahteraan Material dalam Kalangan Gelandangan Bekas Banduan  

 

Kesejahteraan material ditakrifkan dari segi kepuasan terhadap pelbagai isu kritikal yang melibatkan 

ekonomi seperti pengendalian ekonomi kerajaan, cukai, kos keperluan asas, pendapatan isi rumah, gaji 

dan faedah sampingan daripada pekerjaan seseorang, keselamatan kewangan, taraf hidup, dan 
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persetujuan dalam keluarga tentang bagaimana wang harus dibelanjakan (Sirgy, 2018). Kebanyakan 

literatur menunjukkan terdapat pelbagai faktor yang menyumbang kepada kesejahteraan material yang 

boleh disebabkan oleh faktor peribadi serta kontekstual (Popova & Pishniak, 2017). Faktor peribadi 

seperti umur, jantina, taraf pendidikan, status perkahwinan dikenali sebagai faktor demografi, harga diri 

dan pampasan digambarkan sebagai ciri dinamik personaliti. Pandangan terhadap kejayaan yang 

berfungsi dalam memenuhi keperluan berbeza setiap individu adalah keperluan dan kepuasan individu 

yang juga dikaitkan dengan kepercayaan dan kekuatan mental dimana ia dikenal menerusi imej individu 

yang berkemampuan dan kaya. Faktor peribadi yang juga menyumbang kepada kesejahteraan material 

terdapat juga kaitan dengan kemahiran, tingkah laku dan sumber berkaitan kewangan selain daripada 

matlamat dan aspirasi seseorang individu dalam hidup mereka. Pandangan terhadap nilai material 

sendiri memainkan peranan oleh kerana ianya juga dikaitkan dengan gaya hidup serta tabiat yang 

berkaitan dengan material tertentu. Faktor kontekstual yang menyumbang kepada kesejahteraan 

material adalah bagaimana penilaian taraf hidup dibandingkan secara sosial, bagaimana pendapatan 

disesuaikan dengan situasi keliling yang dinamik serta persekitaran ekonomi dalaman dalam sesuatu 

negara yang berkait rapat dengan isu berkenaan pekerjaan, pengangguran, pertumbuhan ekonomi dan 

inflasi. Pengangguran berkait rapat dengan sumber pendapatan yang seterusnya menghasilkan perasaan 

kurang selamat. Memiliki rumah adalah asas untuk kestabilan diri sendiri (Andre et al 2019). 

 

Dimensi 2: Kesejahteraan Subjektif dalam Kalangan Gelandangan Bekas Banduan  

 

Selain daripada kesejahteraan material, dimensi kedua yang memberikan kesan terhadap kualiti hidup 

gelandangan adalah berkait rapat dengan kesejahteraan subjektif. Tinjauan literatur oleh pengkaji lepas 

mendapati bahawa terdapat pelbagai elemen telah digunakan sebagai penilaian dalam mengukur tahap 

kesejahteraan subjektif individu. Pengukuran terhadap kesejahteraan subjektif ini kebanyakannya 

dijalankan terhadap penilaian individu sama ada mempunyai pengalaman positif atau negatif terhadap 

sesuatu elemen atau keadaan (Diener & Scollon, 2003). Secara umumnya, kesejahteraan subjektif 

dikaitkan dengan elemen kasih sayang, kegembiraan, kebahagiaan, kepuasan hidup, dan kualiti hidup 

(Nik Shahrizan, Marzudi & Muhammad Shamsinor, 2021; Khairudin, 2017). Selain itu aspek 

kerohanian, tahap kesihatan, kadar jenayah dan status ekonomi semasa juga merupakan sebahagian 

daripada elemen kesejahteraan subjektif. Hal ini kerana menurut Azizah et al. (2014), dalam mengukur 

kesejahteraan subjektif bagi orang Melayu terutamanya gologan petani adalah lebih tertumpu kepada 

elemen pegangan agama, tahap kesihatan, pemilikan harta dan kepuasan terhadap pengurusan aktiviti 

pertanian. Menurut Haryati dan Nurasyikin (2011) pula, elemen keselamatan awam dan alam sekitar 

juga merupakan antara elemen penting dalam menentukan tahap kesejahteraan subjektif masyarakat di 

Malaysia. Tambahan lagi, menurut Khairuddin (2017), masyarakat Melayu juga melihat elemen 

penerapan nilai-nilai murni sebagai elemen penting dalam menjelaskan kebahagiaan dan kesejahteraan 

subjektif mereka. Antara nilai-nilai murni dan adab yang dikaitkan adalah seperti amalan tolong-

menolong, saling bekerjasama, kesopanan, menghormati orang tua, mengenang jasa dan membalas budi 

serta mementingkan hubungan baik dengan keluarga dan masyarakat. Keadaan ini jelas memberikan 

gambaran bahawa masyarakat di Malaysia lebih bertumpu kepada elemen budaya setempat yang 

mengamalkan budaya kolektivisme yang tinggi sebagai satu elemen penting kesejahteraan subjektif. 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian-kajian lepas memberikan rumusan tentang sejauh mana elemen 

emosi, kasih sayang, nilai murni, amalan dan budaya setempat, kadar jenayah, tahap pendidikan tahap 

ekonomi dan tahap kesihatan memainkan peranan yang penting dalam menentukan kesejahteraan 

subjektif masyarakat di Malaysia. 

 

Dimensi 3: Strategi Daya Tindak  

 

Mekanisme daya tindak ialah strategi, tingkah laku, pemikiran, dan sumber yang digunakan oleh 

individu untuk mengurus dan menyesuaikan diri dengan tekanan, kesusahan, dan keadaan hidup yang 

mencabar (Folkman & Lazarus 1980; Lazarus & Folkman 1984a, 1984b). Strategi daya tindak 

memainkan peranan penting dalam membantu individu mengawal emosi mereka, mengurangkan 

kesusahan, dan mengemudi situasi sukar dengan berkesan. Strategi daya tindak ini boleh berbeza-beza 

secara meluas bagi setiap orang dan mungkin dipengaruhi oleh faktor seperti ciri personaliti, 
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pengalaman lalu, latar belakang budaya dan sumber yang ada. Terdapat tiga strategi daya tindak yang 

menjadi fokus (Conway & Terry, 1992): 

 

1. Strategi daya tindak berfokuskan masalah: Ini melibatkan tindakan langsung untuk menangani 

punca tekanan atau menyelesaikan masalah yang menyebabkan kesusahan.  

2. Strategi daya tindak berfokuskan emosi:  strategi ini melibatkan pengurusan tekanan emosi 

yang berkaitan dengan situasi yang tertekan. Ini mungkin termasuk mendapatkan sokongan 

sosial, meluahkan emosi melalui bercakap atau menulis, melibatkan diri dalam teknik relaksasi 

(seperti pernafasan dalam atau meditasi), dan menyusun semula pemikiran untuk mengubah 

kesan emosi situasi. 

3. Strategi daya tindak berfokuskan penghindaran: Sesetengah individu mungkin menghadapi 

tekanan dengan mengelak atau menafikan tekanan itu sama sekali. Ini boleh melibatkan 

mengalih perhatian diri dengan aktiviti atau bahan, menekan emosi, atau terlibat dalam tingkah 

laku untuk melarikan diri atau mengelakkan punca tekanan buat sementara waktu. 

 

Dimensi 4: Risiko Pengulangan Jenayah 

 

Istilah risiko pengulangan jenayah adalah kebarangkalian individu yang sebelum ini terlibat dalam 

tingkah laku jenayah dan melakukan kesalahan jenayah berulang selepas menerima hukuman penjara 

atau selepas melengkapkan tempoh pengawalan sistem keadilan jenayah. Pengulangan jenayah ini 

menjadi kebimbangan kritikal bagi penggubal dasar kerana implikasinya terhadap keselamatan awam 

dan pemulihan individu. Konsep ini adalah penting dalam menilai potensi untuk melakukan kesalahan 

semula dalam kalangan individu dalam sistem keadilan jenayah (Douglas et al., 2005). Beberapa kajian 

lepas telah menemui pelbagai faktor yang menyebabkan pengulangan jenayah iaitu terdiri dari faktor 

risiko dinamik (boleh diubah suai) dan statik (tidak boleh diubahsuai) bagi individu yang menerima 

hukuman (Yukhnenko et al., 2020). Faktor risiko dinamik boleh dipengaruhi oleh keperluan kesihatan 

mental, penyalahgunaan bahan terlarang, pergaulan dengan rakan sebaya antisosial, masalah pekerjaan, 

pendapatan rendah dan status perkahwinan (Yukhnenko et al., 2020). Manakala faktor risiko statik 

dipengaruhi oleh umur, jantina, dan sejarah jenayah (Vertommen et al., 2021; Yukhnenko et al., 2020). 

Menilai faktor risiko ini adalah penting untuk mengurangkan kadar kesalahan berulang dengan 

berkesan. Mengintegrasikan perkhidmatan kesihatan mental, penyalahgunaan bahan terlarang, dan 

keadilan jenayah mampu mengurangkan lagi untuk risiko pengulangan jenayah. Pada keseluruhannya, 

risiko pengulangan jenayah merangkumi kebarangkalian individu yang mempunyai sejarah jenayah 

untuk melakukan kesalahan berulang. Dengan mempertimbangkan pelbagai faktor risiko yang dinamik 

dan statik, intervensi dan sistem sokongan yang disesuaikan boleh dilaksanakan untuk menangani faktor 

ini dan mengurangkan kemungkinan risiko pengulangan jenayah. 

 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 
Pengkaji membincangkan metodologi kajian yang digunakan di dalam kajian ini seperti berikut: 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian ini merupakan sebuah kajian kuantitatif yang akan dilakukan ke atas gelandangan bekas 

banduan. Penyelidikan kuantitatif ialah pendekatan metodologi yang digunakan untuk mengukur data 

dan menganalisis hubungan antara pembolehubah. Ia bergantung pada pengumpulan data berangka, 

yang kemudiannya dianalisis menggunakan kaedah statistik. Penyelidikan kuantitatif bertujuan untuk 

mengenal pasti corak, arah aliran dan hubungan yang boleh digeneralisasikan kepada populasi yang 

lebih besar. Positivisme ialah falsafah penyelidikan yang menekankan penggunaan bukti empirikal dan 

kaedah saintifik untuk memahami dunia. Ia berdasarkan kepercayaan bahawa dunia adalah objektif dan 

pengetahuan boleh diperoleh melalui pemerhatian dan eksperimen. Kajian ini adalah bertujuan untuk 

menguji soal selidik yang telah dibina ke atas sekumpulan kecil sampel kajian yang terdiri daripada 
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gelandangan bekas banduan. Kajian rintis ini bertujuan untuk menguji kesesuaian soal selidik untuk 

mencapai objektif kajian yang telah ditetapkan. 

 

Lokasi Kajian 

 

Kajian rintis ini telah dilakukan di Jalan Chow Kit, Kuala Lumpur. Pemilihan lokasi kajian yang sama 

di antara kajian rintis dengan kajian sebenar kelak bagi memastikan responden dari kalangan kriteria 

yang diperlukan bagi mencapai objektif kajian ini. Pemilihan Jalan Chow Kit memandangkan lokasi ini 

menjadi penumpuan gelandangan bekas banduan yang hidup di jalanan selepas dibebaskan. Beberapa 

kajian tempatan telah melaporkan kewujudan dan penumpuan golongan gelandangan bekas banduan 

ini secara beramai-ramai di sekitar Jalan Chow Kit (Berawi & Ismail 2019; Idris & Ramli 2017; Ramli 

& Dawood 2017). Pelbagai faktor seperti tanggapan terhadap kewujudan peluang pekerjaan, penolakan 

keluarga, kehadiran rakan senasib secara bersama, kewujudan akses kepada ketagihan dadah, akses 

makanan yang banyak telah menyebabkan penumpuan golongan ini memilih untuk hidup di sekitar 

Jalan Chow Kit. Maka dengan itu, pemilihan Jalan Chow Kit sebagai lokasi kajian sangat strategik 

dengan objektif kajian yang cuba dicapai.  

  

Populasi dan Sampel 

 

Kajian ini melibatkan gelandangan bekas banduan di Jalan Chow Kit, Kuala Lumpur sebagai populasi 

kajian. Walaubagaimanapun, tiada kerangka maklumat tentang jumlah sebenar gelandangan bekas 

banduan yang ada. Hal ini kerana, kajian ini berlandaskan kajian-kajian lepas yang telah membuktikan 

kewujudan dan penumpuan golongan ini secara beramai di sekitar Jalan Chow Kit, Kuala Lumpur. 

Malahan, statistik orang papa yang dilaporkan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat adalah bersifat 

secara umum dan tidak melaporkan secara spesifik jumlah yang wujud tentang gelandangan yang 

mempunyai rekod jenayah. Keadaan ini memberi kesukaran dalam kajian untuk memberikan statistik 

sebenar tentang gelandangan bekas banduan yang wujud di kawasan ini. Cabaran lain yang wujud 

apabila jumlah angka gelap yang tidak dilaporkan di dalam statistik. Angka gelap ini merupakan situasi 

di mana individu gelandangan bekas banduan yang tidak terlapor di dalam statistik tetapi sememangnya 

wujud di jalanan. Kajian ini mengambil sampel yang kecil untuk kajian rintis. Hal ini kerana, pengkaji 

telah memilih untuk menjalankan kajian rintis ke atas 31 orang gelandangan bekas banduan yang 

dikenalpasti di sekitar Jalan Chow Kit.  

Pengkaji telah menggunakan Pertubuhan Kebajikan Ar-Riqab Kuala Lumpur untuk menjadi 

konsultan dalam membantu mengenalpasti responden kajian rintis yang diperlukan. Pertubuhan 

Kebajikan Ar-Riqab merupakan sebuah Organisasi Bukan Berkeuntungan (NGO) yang terletak di 

sekitar Jalan Chow Kit berfungsi dalam menyantuni golongan gelandangan dari segi memberi makanan, 

tempat untuk membersihkan diri (mandi), bantuan kesihatan dan sebagainya. Hubungan Pertubuhan 

Kebajikan Ar-Riqab Kuala Lumpur dengan para gelandangan yang terdapat di sekitar Jalan Chow Kit 

membolehkan usaha untuk mendapatkan responden kajian rintis yang diperlukan. Hubungan baik dan 

kepercayaan yang telah lama wujud menyebabkan gelandangan bekas banduan ini dengan rela hati 

untuk menyertai kajian rintis ini. Ia merupakan suatu kelebihan apabila menggunakan perkhidmatan 

konsultan daripada pertubuhan yang telah mewujudkan hubungan dengan golongan ini. Ia telah 

menyebabkan pengkaji dengan mudah mendapatkan 31 responden gelandangan bekas banduan yang 

diperlukan. Proses pengedaran soal selidik telah berjaya dilakukan dalam tempoh sehari dengan bantuan 

outreach worker dari Pertubuhan Kebajikan Ar-Riqab Kuala Lumpur. 

 

Pembinaan Soal Selidik 

 

Soal selidik ini telah dibina berdasarkan kajian lepas yang telah dilakukan. Pengkaji telah 

membangunkan soal selidik mengikut kesesuaian dan keperluan yang diharapkan bagi mencapai 

objektif kajian yang telah diperuntukan. Proses membangunkan soal selidik ini telah dilakukan oleh 

kesemua pengkaji kajian. Sebaik soal selidik ini dibangunkan, pengkaji telah mendapatkan semakan 

pakar daripada tiga orang ahli akademik. Pengkaji telah mendapatkan semakan pakar dari pensyarah 

kanan dalam bidang kerja sosial dan kaunseling. Kepakaran mereka dalam kaunseling amat diperlukan 

dalam meningkatkan kebolehpercayaan soal selidik. Pengkaji telah menerima komen dari segi struktur 
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ayat dan kejelasan ayat yang perlu diperbaiki. Hal ini kerana soal selidik yang telah diberikan kepada 

pakar semak ini telah menunjukkan item yang kurang jelas. Pengkaji telah membaiki soal selidik 

mengikut cadangan-cadangan yang diberikan oleh ketiga-tiga pakar semak ini. 

Kepentingan untuk meminta pakar menyemak soal selidik adalah penting untuk memastikan 

kesahihan, kebolehpercayaan dan keberkesanannya. Pakar, seperti penyelidik atau pengamal di 

lapangan, boleh memberikan maklum balas yang berharga tentang kejelasan dan tahap kelengkapan 

soalan. Mereka juga boleh menilai sama ada soal selidik mengukur perkara yang ingin diukur dan sama 

ada soalan itu sesuai untuk populasi sasaran. Pemeriksaan pakar semak boleh membantu mengenal pasti 

dan membetulkan sebarang soalan yang samar-samar atau mengelirukan, memastikan responden 

mentafsirkannya seperti yang dimaksudkan. Selain itu, pakar semak boleh mencadangkan 

penambahbaikan kepada keseluruhan struktur dan format soal selidik untuk meningkatkan 

kebolehgunaan dan keberkesanannya. Secara keseluruhannya, melibatkan pakar dalam proses semakan 

membantu mengukuhkan kualiti borang soal selidik dan meningkatkan kemungkinan mendapatkan data 

yang sah dan boleh dipercayai. 

Hasil penambahbaikan telah membawa kepada penghasilan soal selidik dengan melibatkan 6 

bahagian penting iaitu bahagian A melibatkan demografi responden yang terdiri daripada maklumat 

diri, tempat tinggal, kesihatan, penyakit mental, rekod kesalahan, masalah ketagihan dadah, dan 

pergerakan harian. Seterusnya diikuti dengan bahagian B yang berkaitan kesejahteraan hidup material 

melibatkan 21 item. Ia diikuti dengan bahagian C iaitu Kesejahteraan hidup subjektif yang melibatkan 

14 item, dan bahagian D iaitu risiko gelandangan dengan melibatkan 15 item. Soal selidik ini turut 

melibatkan bahagian E iaitu risiko pengulangan jenayah yang melibatkan 20 item dan diakhiri dengan 

bahagian F iaitu strategi daya tindak yang melibatkan 24 Item. Bahagian B sehingga E mengunakan 

pengukuran 4 Skala Likert iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, setuju dan sangat setuju. Pemilihan 4 

skala likert tanpa melibatkan skala neutral atau tidak pasti memandangkan bentuk responden 

gelandangan bekas banduan yang diambil. Hal ini kerana kebimbangan pemilihan jawapan neutral atau 

tidak pasti melebihi daripada skala yang lain. Maka, dengan itu, pengkaji mengekalkan penggunaan 4 

skala Likert dalam keseluruhan soal selidik.  

 

Kajian Rintis 

 

Kajian rintis membantu memastikan soalan jelas dan boleh difahami oleh responden. Ia boleh 

mendedahkan perkataan yang mengelirukan atau samar-samar yang mungkin membawa kepada salah 

tafsir. Kajian rintis boleh mendedahkan sebarang kemungkinan berat sebelah dalam soal selidik, seperti 

soalan utama atau pilihan respons yang tidak menangkap julat penuh kemungkinan jawapan. Maklum 

balas daripada ujian rintis membolehkan penyelidik memperhalusi dan menambah baik soal selidik 

sebelum menggunakannya dalam kajian utama, meningkatkan keberkesanan dan ketepatannya. 

Farmanova et al. (2013), soal selidik diuji untuk mengesahkan sama ada ujian tersebut praktikal 

digunakan dalam kajian pengkaji melalui dapatan pandangan dan komen responden mengenai soal 

selidik. Menurut Pearson et al. (2020), kajian rintis boleh mempertimbang dan menilai penyertaan atau 

pematuhan terhadap prosedur pengumpulan data atau langkah-langkah lain kebolehlaksanaan kaedah 

kajian. 

 

Kesahan dan kebolehpercayaan 

 

Dengan menguji soal selidik pada sampel kecil, pengkaji boleh menilai kesahihannya (sama ada ia 

mengukur perkara yang ingin diukur) dan kebolehpercayaan (sama ada ia menghasilkan keputusan yang 

konsisten). Soal selidik diedarkan menggunakan sampel kecil responden yang serupa dengan populasi 

sasaran. Peserta diminta untuk memberi maklum balas tentang kejelasan soalan, kaitan kandungan, dan 

struktur keseluruhan soal selidik. Corak dalam respons dianalisis bagi mengenalpasti isu berkaitan 

dengan perkataan, pilihan respons atau arahan. Christodaulou et al. (2015), mencadangkan kajian rintis 

adalah penting bagi menganggarkan kesahihan dan kebolehpercayaan alat penilaian setiap kajian 

penyelidikan. Kekuatan kesahihan dan kebolehpercayaan bergantung kepada kekuatan kandungan dan 

instrumen kajian yang dibincangkan melalui kajian rintis (White & Branch, 2008). 
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ANALISIS KAJIAN 

 
Nilai Alpha Cronbach digunakan untuk menilai ketekalan dalaman soal selidik. Ini boleh dilakukan 

dengan menganalisis tindak balas daripada sampel ujian rintis. Konsistensi dalaman merujuk kepada 

sejauh mana semua item dalam soal selidik mengukur konstruk atau konsep asas yang sama. Alpha 

Cronbach mengira korelasi purata antara semua kemungkinan kombinasi item dalam soal selidik. Ia 

berkisar antara 0 hingga 1, dengan nilai yang lebih tinggi menunjukkan ketekalan dalaman yang lebih 

besar. Alpha Cronbach 0.70 atau ke atas secara amnya dianggap boleh diterima untuk tujuan 

penyelidikan, menunjukkan bahawa item dalam soal selidik boleh mengukur konstruk yang sama. 

Alpha Cronbach di bawah 0.70 mungkin menunjukkan bahawa item tersebut tidak cukup berkaitan dan 

mungkin perlu disemak atau dialih keluar. Memastikan ketekalan dalaman adalah penting kerana ia 

menunjukkan bahawa soal selidik mengukur konstruk yang dimaksudkan dengan tepat dan boleh 

dipercayai. Konsistensi dalaman yang tinggi menunjukkan bahawa item dalam soal selidik semuanya 

menggunakan konsep asas yang sama, meningkatkan kesahan soal selidik. 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

 
Kajian ini melampirkan dapatan kajian yang telah diperolehi seperti berikut: 

 

Demografi Responden Kajian Rintis 

 

Kajian rintis ini melibatkan seramai 31 orang responden; seramai 26 orang lelaki dan 5 orang 

perempuan. Berdasarkan taraf perkahwinan pula menunjukkan majoriti iaitu seramai 18 orang 

responden adalah dari kalangan yang bujang, manakala seramai 10 orang adalah sama ada janda, duda 

atau balu. Hanya seramai 3 orang responden dalam kategori telah berkahwin. Begitu juga dari segi 

bangsa, sebanyak 29 orang adalah dari kalangan berbangsa melayu dan hanya 2 orang sahaja berbangsa 

cina. Majoriti responden untuk kajian rintis iaitu seramai 16 orang ini adalah dari kalangan yang berusia 

41 sehingga 50. Diikuti dengan seramai 8 orang berusia 30 sehingga 40 tahun, seramai 6 orang berusia 

51 sehingga 60 tahun dan hanya seorang sahaja berusia 61 tahun ke atas. Dari segi agama pula, seramai 

29 orang adalah berbangsa Islam dan seramai dua orang berbangsa hindu. Seterusnya, dari segi tahap 

pendidikan pula menunjukkan seramai 26 orang memiliki tahap pendidikan sehingga sekolah 

menengah. Diikuti dengan dua orang mempunyai tahap pendidikan sehingga sekolah rendah, dua orang 

lagi tidak mempunyai tahap pendidikan yang formal dan hanya seorang sahaja pernah memasuki 

universiti atau kolej. Kajian rintis ini telah menunjukkan seramai 15 orang responden telah hidup 

bergelandangan hampir kurang dari setahun. Seramai 8 orang pula telah bergelandangan dalam 

lingkungan setahun sehingga 5 tahun. Diikuti dengan seorang yang telah bergelandangan dalam 

lingkungan enam tahun sehingga 10 tahun. Seramai 7 orang lagi responden telah bergelandangan lebih 

10 tahun. Ia memberi gambaran tentang keadaan mereka yang kronik di jalanan. Demografi terakhir 

adalah pekerjaan semasa di mana seramai 25 orang didapati tidak mempunyai sebarang pekerjaan. 

Hanya 5 orang sahaja yang berniaga ataupun bekerja sendiri. Walaubagaimanapun, terdapat seorang 

responden yang merupakan pekerja swasta. Pengkaji menyediakan maklumat demografi responden 

kajian rintis seperti di Jadual 1: 

 
Jadual 1: Demografi responden kajian rintis 

 

Elemen demografi Kategori Jumlah Peratusan 

Jantina 

Lelaki 26 83.9 

Perempuan 5 16.1 

bersambung 



Kepentingan Kajian Rintis dan Pengujian kebolehpercayaan borang selidik: Kajian tahap kesejahteraan hidup 

terhadap strategi daya tindak ke atas risiko pengulangan jenayah 

78 

Taraf Perkahwinan 

Bujang 18 58.1 

Berkahwin 3 9.7 

Janda/duda/balu 10 32.3 

Bangsa 

Melayu 29 93.5 

India 2 6.5 

Cina 0 0 

Umur 

30-40 tahun 8 25.8 

41-50 tahun 16 51.6 

51-60 tahun 6 19.4 

61 tahun ke atas 1 3.2 

Agama 

Islam 29 93.5 

Buddha 2 6.5 

Lain-Lain 0 0 

Tahap Pendidikan 

Tiada Pendidikan Formal 2 6.5 

Sekolah Rendah 2 6.5 

Sekolah Menengah 26 83.9 

Universiti/Kolej 1 3.2 

Tempoh Bergelandangan 

Kurang dari setahun 15 48.4 

1-5 tahun 8 25.8 

6-10 tahun 1 3.2 

bersambung 
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Lebih dari 10 tahun 7 22.6 

Pekerjaan Semasa 

Tidak Bekerja 25 80.7 

Berniaga/bekerja sendiri 5 16.1 

Pekerja Swasta 1 3.2 

 

Jadual ini memberi gambaran tentang kehidupan kronik gelandangan bekas banduan yang tiada tempat 

tinggal. Kehidupan mereka boleh menjadi sangat mencabar dan selalunya penuh dengan pelbagai 

halangan. Ramai gelandangan bekas banduan menghadapi cabaran besar apabila mereka memasuki 

semula masyarakat kerana kekurangan sumber pendapatan. Tanpa pendapatan atau rangkaian sokongan 

yang stabil, proses mencari perumahan ataupun tempat tinggal menjadi sangat sukar, membawa kepada 

pengakhiran hidup sebagai gelandangan. Ramai gelandangan bekas banduan tidak mempunyai 

rangkaian sokongan yang kukuh. Situasi yang kronik ini boleh menyukarkan mereka untuk mengakses 

sumber dan bantuan apabila diperlukan. Tanpa rakan atau keluarga untuk dihubungi, mereka mungkin 

bergelut untuk mencari tempat tinggal atau peluang pekerjaan. Dalam jadual ini lagi telah membuktikan 

proses pencarian pekerjaan sebagai gelandangan bekas banduan boleh menjadi sangat mencabar. 

Seringkali situasi yang berlaku apabila keengganan majikan untuk mengupah individu yang mempunyai 

rekod jenayah. Kekurangan peluang pekerjaan ini boleh menyukarkan mereka untuk membeli rumah 

atau keperluan asas. Tanpa akses kepada perumahan/tempat tinggal yang stabil, pekerjaan dan 

perkhidmatan sokongan, ramai bekas banduan akhirnya terperangkap dalam kitaran kehidupan 

bergelandangan ataupun jenayah secara berulang, di mana mereka melakukan kesalahan semula dan 

kembali ke penjara. Kitaran ini mengekalkan mereka dalam kehidupan bergelandangan dan 

menjadikannya lebih sukar bagi mereka untuk berintegrasi semula ke dalam masyarakat. 

 

Dapatan kajian rintis 

 

Hasil kajian rintis yang dilakukan telah membawa kepada dapatan yang membuktikan hasil 

kebolehpercayaan yang tinggi. Pengkaji melampirkan nilai Alpha Cronbach  bagi setiap dimensi secara 

berperingkat seperti berikut: 

 

Dimensi Kesejahteraan Hidup Material 

 

Kesejahteraan material, sebagai dimensi dalam soal selidik, merujuk kepada tahap kemakmuran 

ekonomi, akses kepada sumber, dan taraf hidup keseluruhan yang dialami oleh gelandangan bekas 

banduan ini. Pengkaji memasukkan kesejahteraan material dalam soal selidik bagi membolehkan 

pengkaji menilai aspek ketara kehidupan gelandangan bekas banduan, seperti pekerjaan, tempat tinggal, 

akses kepada keperluan asas, dan kestabilan kewangan keseluruhan. Soalan ini melibatkan item 

sebanyak 21 item. Hasil nilai Alpha Cronbach keseluruhan menunjukkan sebanyak 0.894. Ia 

membuktikan kebolehpercayaan item adalah tinggi. Pengkaji melampirkan dimensi kesejahteraan 

hidup material di dalam jadual 2 seperti berikut: 

 
Jadual 2: Dimensi Kesejahteraan Hidup Material 

 

Item 
Nilai Min jika item 

dipadam 

Cronbach's Alpha jika item 

dipadam 

Suka simpan wang 47.28 .892 

bersambung 



Kepentingan Kajian Rintis dan Pengujian kebolehpercayaan borang selidik: Kajian tahap kesejahteraan hidup 

terhadap strategi daya tindak ke atas risiko pengulangan jenayah 

80 

Ada pekerjaan 47.76 .895 

Tiada masalah dapatkan 

pekerjaan 
47.76 .890 

Bekerja lebih 3 bulan 47.86 .893 

Dapat berjalan tanpa masalah 47.31 .896 

Ada kenderaan 47.97 .890 

Ada tempat berlindung 47.62 .881 

Ada rumah yang selesa 47.76 .881 

Ada kelengkapan yang baik 47.97 .886 

Beli pakaian yang baru 47.97 .884 

Pakaian yang cukup 47.31 .884 

Pakaian yang bersih 46.93 .891 

Basuh pakaian 46.86 .893 

Makanan yang cukup 47.28 .888 

Makanan berkhasiat 47.31 .889 

Tidak mempunyai masalah 

makan 
47.07 .889 

Mampu jemput tetamu ke rumah 48.10 .889 

Ada telefon untuk hubungi 47.31 .887 

Ada telefon pintar 47.31 .885 

Ada telefon yang berfungsi 47.31 .887 

Mampu bayar bil telefon 47.90 .894 

 

Namun jika soalan “Ada pekerjaaan” dibuang nilai kebolehpercayaan akan meningkat dari 0.894 ke 

0.895.  
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Dimensi Kesejahteraan Hidup Subjektif  

 

Seterusnya, kesejahteraan subjektif, sebagai dimensi dalam soal selidik ini. Kesejahteraan subjektif 

merujuk kepada persepsi dan penilaian yang dilaporkan sendiri oleh individu tentang kebahagiaan 

mereka, kepuasan hidup dan kesejahteraan keseluruhan. Tidak seperti kesejahteraan material, yang 

menumpukan pada aspek ketara kehidupan seperti pendapatan dan keadaan hidup, tetapi bagi 

kesejahteraan subjektif pula mengenalpasti dimensi emosi dan psikologi kesejahteraan. Usaha 

memasukkan kesejahteraan subjektif dalam soal selidik membolehkan pengkaji menilai tentang kualiti 

hidup dan kebahagiaan gelandangan bekas banduan. Dimensi ini melibatkan 14 item. Hasil kajian rintis 

mendapati nilai Alpha Cronbach keseluruhan adalah sebanyak 0.944. Ia membuktikan dimensi ini 

menunjukkan kebolehpercayaan item adalah tinggi. Pengkaji memasukkan dimensi kesejahteraan hidup 

subjektif di dalam jadual 3 seperti berikut: 

 
Jadual 3: Dimensi Kesejahteraan Hidup Subjektif 

 

Item 
Nilai Min jika item 

dipadam 

Cronbach's Alpha jika item 

dipadam 

Gembira dengan kehidupan 

sekarang 
30.72 .941 

Puas hati dengan dengan 

kesihatan 
30.41 .941 

Puas hati dengan apa yang 

dicapai 
31.03 .938 

Puas hati dengan pencapaian 

hidup 
31.00 .940 

Ada kawan rapat 30.52 .944 

Puas hati dengan hubungan 

keluarga 
30.90 .942 

Gembira dengan komuniti 30.72 .944 

Puas hati tahap keselamatan 30.66 .938 

Merasakan ada masa depan 

baik 
30.66 .937 

Puas hati dengan kualiti hidup 30.90 .936 

Puas hati dengan amalan 

kerohanian 
30.41 .942 

Tidak rasa tertekan 30.86 .940 

Tidak bimbang dengan masa 

depan 
31.03 .940 

Merasakan kehidupan yang 

berguna 
30.52 .938 
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Dimensi Risiko Gelandangan 

 

Soal selidik ini turut menilai risiko gelandangan sebagai dimensi yang melibatkan pengenalpastian 

faktor yang menyumbang kepada individu untuk mengalami gelandangan. Risiko gelandangan adalah 

pelbagai rupa dan boleh dipengaruhi oleh pelbagai faktor peribadi, sosial dan ekonomi. Dimensi ini 

melibatkan 15 item. Hasil kajian rintis yang dijalankan telah menunjukkan nilai Alpha Cronbach 

keseluruhan sebanyak 0.839. Ia membuktikan kebolehpercayaan item adalah tinggi. Pengkaji 

memasukkan dimensi risiko gelandangan di dalam jadual 4 seperti berikut: 

 
Jadual 4: Dimensi Risiko Gelandangan 

 

Item 
Nilai Min jika item 

dipadam 

Cronbach's Alpha jika item 

dipadam 

Bekas banduan sukar dapatkan tempat 

tinggal 
38.00 .832 

Tidak pulang ke rumah 38.25 .819 

Tiada tempat dituju 38.04 .822 

Tiada bantuan dari penjara 37.93 .844 

Keluarga enggan terima 38.43 .821 

Kawan ajak hidup gelandangan 38.54 .829 

Tiada pilihan selain menjadi up gelandangan 38.11 .815 

Rasa bebas untuk hidup up gelandangan 38.25 .823 

Tiada wang untuk sewa 37.89 .829 

Gagal mendapat bantuan kebajikan 37.68 .822 

Tiada pekerjaan menyebabkan tidak mampu 

menyewa 
37.57 .835 

Diskriminasi masyarakat 38.25 .819 

Menjadi gelandangan disebabkan ketagihan 

arak dan dadah 
38.36 .847 

Ketagihan arak dan dadah sukar untuk 

menguruskan diri 
38.32 .854 

Lebih selesa menjadi gelandangan 38.39 .825 

 

Namun, sekiranya soalan “Ketagihan arak dadah sukar untuk menguruskan diri” dibuang membuatkan 

nilai kebolehpercayaan yang akan meningkat dari 0.839 ke 0.854 
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Dimensi Risiko Pengulangan Jenayah 

 

Di samping itu, soal selidik ini turut menilai risiko pengulangan jenayah sebagai dimensi dalam soal 

selidik. Item melibatkan pengenalpastian faktor yang menyumbang kepada kemungkinan individu 

terlibat dalam tingkah laku jenayah berulang kali. Dengan memahami faktor-faktor ini boleh membantu 

mengenal pasti individu yang mungkin berisiko tinggi untuk melakukan kesalahan semula dan 

memaklumkan usaha yang bertujuan untuk mencegah residivisme dan menggalakkan pemulihan. 

Dimensi ini melibatkan 20 item. Hasil kajian rintis yang dijalankan mendapati nilai Alpha Cronbach 

keseluruhan sebanyak 0.895.  Dimensi ini menunjukkan kebolehpercayaan item adalah tinggi. Pengkaji 

memasukkan dimensi risiko pengulangan jenayah di dalam jadual 5 seperti berikut: 

 
Jadual 5: Dimensi Risiko Pengulangan Jenayah 

 

Item 
Nilai Min jika item 

dipadam 

Cronbach's Alpha jika 

item dipadam 

Rekod jenayah lampau 45.93 .888 

Rekod kesalahan ada kaitan dengan pengulangan 

jenayah 
45.66 .891 

Pengulangan jenayah saya sukar diterima 

masyarakat 
45.34 .888 

Layanan buruk keluarga menjadikan saya 

mengulang jenayah 
45.93 .883 

Hubungan buruk dengan keluarga menyebabkan 

saya mengulangi jenayah 
45.83 .886 

Kebimbangan majikan untuk mengambil saya 

bekerja 
45.69 .885 

Pengangguran menyebabkan saya melakukan 

jenayah 
45.90 .884 

Rakan sebaya mempengaruhi untuk melakukan 

jenayah 
45.55 .887 

Pengaruh rakan sebaya yang negatif 45.52 .898 

Berkawan dengan orang yang turut melakukan 

jenayah 
45.45 .887 

Konflik dengan masyarakat 45.62 .890 

Menghadapi pandangan negatif 45.55 .885 

Penyalahgunaan dadah dan arak 45.52 .884 

Gagal mengikuti rawatan 45.52 .890 

Melakukan jenayah untuk penuhi ketagihan 45.38 .890 

Kekecewaan terhdap komuniti 45.45 .893 

bersambung 
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Menghadapi masalah mental 46.14 .898 

Gangguan mental 46.14 .899 

Saya masih tidak bersedia untuk kembali 45.66 .891 

Tiada sistem sokongan 45.55 .892 

 

Jika soalan “Gangguan mental” dibuang nilai kebolehpercayaan akan meningkat dari 0.895 ke 0.899 

 

Dimensi Strategi Daya Bertindak 

 

Menilai mekanisme daya tindak sebagai dimensi dalam soal selidik adalah bahagian terakhir. Dimensi 

ini mengenal pasti strategi dan sumber yang digunakan oleh individu gelandangan bekas banduan untuk 

mengurus dan menyesuaikan diri dengan tekanan, kesusahan, dan keadaan hidup yang 

mencabar.  Strategi daya tindak memainkan peranan penting dalam menggalakkan daya tahan, 

kesejahteraan psikologi dan penyelesaian masalah yang berkesan. Dengan memahami strategi daya 

tindak gelandangan bekas banduan boleh memberikan pandangan tentang keupayaan mereka untuk 

mengemudi situasi yang sukar dan menghadapi tuntutan kehidupan seharian sepanjang di jalanan. 

Dimensi ini melibatkan item sebanyak 24 item. Hasil kajian rintis yang dijalankan menunjukkan nilai 

Alpha Cronbach keseluruhan sebanyak 0.779. Dimensi ini menunjukkan kebolehpercayaan item adalah 

tinggi. Pengkaji melampirkan dimensi strategi daya tindak di dalam jadual 6 seperti berikut: 

 
Jadual 6: Dimensi Strategi Daya Tindak 

 

Item 
Nilai Min jika item 

dipadam 

Cronbach's Alpha jika 

item dipadam 

Fokus kepada pekerjaan 62.00 .778 

Berusaha untuk tidak terlibat semula 61.96 .769 

Melihat apa yang berlaku sebagai tidak 

nyata 
62.37 .776 

Menyalahgunakan bahan terlarang 62.89 .801 

Menjadi putus asa 62.78 .797 

Mengambil pelbagai tindakan 62.07 .770 

Enggan percaya kepada masalah 

peribadi yang berlaku 
62.56 .796 

Mendapatkan bantuan nasihat dari orang 

lain 
62.11 .752 

Mengambil arak dan bahan terlarang 62.67 .785 

Melihat dari sudut positif 62.15 .758 

bersambung 
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Selalu kritik terhadap diri sendiri 62.26 .763 

Membuat strategi dalam menghadapi 

masalah 
62.26 .764 

Rasa lebih selesa 62.07 .751 

Sering berputus asa 62.74 .787 

Mencari sesuatu yang baik 61.96 .756 

Selalu membuat jenaka terhadap apa 

yang berlaku 
62.78 .772 

Luah perasaan negatif 62.44 .771 

Mencari ketenangan dengan agama 62.11 .764 

Mendapat nasihat dan bantuan orang 62.00 .756 

Belajar menerima kenyataan 62.22 .767 

Fikir sedalam-dalamnya 62.22 .760 

Sering menyalahkan diri 62.33 .778 

Sering melakukan doa 62.04 .749 

Mempersendakan terhadap apa yang 

berlaku 
62.85 .774 

Jika soalan “Menyalahgunakan bahan terlarang” dibuang nilai kebolehpercayaan akan meningkat dari 

0.779 ke 0.801 

 

 

PERBINCANGAN  

 
Hasil kajian rintis yang dijalankan telah membuktikan soal selidik yang dibina ini bersesuaian untuk 

digunakan bagi kajian sebenar dengan beberapa pembetulan yang dilakukan.  Untuk memastikan 

kebolehpercayaan soal selidik yang digunakan dalam ujian rintis, Alpha Cronbach telah digunakan bagi 

menyemak setiap item. Alpha Cronbach ialah ukuran ketekalan dalaman, menunjukkan sejauh mana 

item dalam skala atau soal selidik mengukur konstruk asas yang sama. Dalam analisis ini, soal selidik 

terdiri daripada 91 item yang direka untuk mengukur dimensi kesejahteraan hidup subjektif, risiko 

pengulangan jenayah dan strategi daya tindak. Ujian rintis dijalankan dengan sampel 31 orang 

responden.  Maka dengan itu, kajian rintis adalah sangat penting bagi menunjukkan keperluan untuk 

penyelidikan yang lebih lanjut (Arain et al., 2010; Leon, Davis, & Kraemer, 2011). Dengan melakukan 

kajian rintis dapat menilai kebolehlaksanaan kajian untuk skala yang lebih besar. Ia juga berupaya 

dalam meningkatkan kebarangkalian kejayaan, dan berpotensi mengelakkan kesilapan atau kegagalan 

semasa menjalankan kajian utama (Thabane et al., 2010). Kajian rintis adalah penting dalam 

penyelidikan kerana ia membantu menentukan kebolehlaksanaan prosedur kajian dan menjana data 

awal dalam kawasan yang belum dikaji, memajukan penyelidikan masa depan (LaGasse, 2013). Kajian 

rintis boleh meningkatkan kesahan dalaman soal selidik, menilai kebolehlaksanaan kajian utama, dan 

memberikan maklum balas tentang logistik pengumpulan data (Nyatanga, 2005). Kajian rintis yang 
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dijalankan dengan baik memastikan ketelitian metodologi, membawa kepada penyelidikan berkualiti 

tinggi (Doody & Doody, 2015). 

Keputusan ujian rintis mendedahkan pekali Alpha Cronbach menunjukkan tahap ketekalan 

dalaman yang tinggi antara item soal selidik. Kesemua dimensi yang digunakan menunjukkan pekali 

Alpha Cronbach yang melebih 0.70 atau lebih tinggi. Keadaan ini telah membawa kepada persetujuan 

bahawa setiap item yang dipilih boleh diterima untuk tujuan penyelidikan (Nunnally, 1978). Ini 

menunjukkan bahawa item soal selidik yang digunakan boleh mengukur konstruk yang dimaksudkan. 

Kebolehpercayaan ini penting untuk memastikan kesahihan soal selidik dalam memastikan data yang 

dikehendaki dengan tepat dan konsisten. Namun demikian, walaupun hasil kajian rintis ini 

menunjukkan Alpha Cronbach yang tinggi, tetapi pengkaji mengambil keputusan untuk mengurangkan 

jumlah item apabila mengambil kira dari segi responden dan tahap pengetahuan mereka untuk 

menjawab soal selidik. Pengkaji akan memastikan penambahbaikan dari segi jumlah item yang akan 

dilakukan di dalam kajian sebenar tidak akan menukar maksud keseluruhan kajian. 

Dari segi proses pengumpulan data, hasil kajian ini mendapati keperluan untuk menjalankan 

kerjasama dengan organisasi atau individu yang telah menjalin hubungan dengan populasi ini untuk 

membantu memperkenalkan sampel kajian yang diperlukan. Penggunaan organisasi sebagai konsultan 

dalam menawarkan keupayaan mereka untuk mengenalpasti sampel responden gelandangan bekas 

banduan. Pengkaji juga turut menawarkan honorarium kepada sampel gelandangan bekas banduan 

sebagai insentif untuk menggalakkan penyertaan. Hal ini berikutan faktor menghormati masa yang 

digunakan oleh mereka untuk ke pusat yang menjadi tempat pengumpulan data. Malahan, pengkaji turut 

memastikan kerahsiaan dan menghormati privasi sampel kajian sepanjang proses kajian. Adalah 

menjadi satu keperluan buat pengkaji dalam memastikan para sampel kajian mengetahui bahawa 

penyertaan mereka akan dirahsiahkan. Hal ini bagi membuatkan mereka berasa selesa dalam menyertai 

kajian ini. 

Kajian rintis ini turut mendapati keperluan pengkaji dan enumerator untuk bersedia 

memberikan sokongan dan sumber apabila para responden menyatakan kesusahan atau memerlukan 

bantuan. Pengkaji mendapati terdapat responden yang tidak boleh membaca, mempunyai masalah rabun 

mata dan daya pemahaman yang rendah. Kehadiran enumerator untuk membantu para responden dalam 

mengisi borang soal selidik adalah diperlukan. Selain itu, pengkaji juga perlu mengenali karakteristik 

yang tidak dijangka atau dapat diramalkan daripada sampel responden ini. Maka dengan itu, pengkaji 

perlu menjadi fleksibel dalam pendekatan yang digunakan termasuk masa. Kajian rintis ini berupaya 

untuk mengumpul maklum balas daripada responden tentang pengalaman mereka mengisi soal selidik. 

Keadaan ini boleh membantu pengkaji mengenal pasti sebarang isu yang perlu ditangani sebelum kajian 

penuh dijalankan. Malahan, pengkaji juga perlu mengikuti garis panduan etika untuk penyelidikan 

memandangkan keadaan responden yang terdedah dan rentan ini. Maka, penting buat pengkaji dalam 

mendapatkan persetujuan termaklum dan memastikan para responden memahami tujuan dan risiko 

kajian. 

 

Cabaran Menjalankan Kajian Rintis dan Penambahbaikan Soal Selidik 

 

Proses menjalankan kajian rintis ini membawa kepada beberapa cabaran yang telah dilalui oleh para 

pengkaji. Pengujian soal selidik yang melibatkan sampel kajian yang begitu kronik dengan kriteria yang 

sangat spesifik boleh membawa kepada pelbagai cabaran dalam menjalankan kajian. Penulisan 

bahagian ini penting dalam membuat penambahbaikan kepada soal selidik bagi memastikan kajian 

lapangan yang lebih lancar. Menurut Teijliengen dan Hundley (2002), batasan cabaran kajian rintis 

pengkaji terdedah kepada intervensi dan tindak balas secara berbeza. Kajian rintis adalah penting untuk 

meningkatkan keyakinan terhadap instrumen kajian, dan mengenal pasti kelemahan yang mungkin 

memerlukan penambahbaikan (Malmqvist et al., 2019).  Kajian rintis adalah penting untuk 

membayangkan masalah penyelidikan, menyerlahkan jurang dan mengurangkan pembaziran dalam 

pengumpulan data. Di samping itu, menjalankan kajian rintis dapat mempertimbangkan kesahihan 

penyelidikan, etika, perwakilan dan kesihatan dan keselamatan penyelidik (Sampson, 2004). Berikut, 

pengkaji melampirkan cabaran yang dihadapi sepanjang menjalankan kajian rintis: 
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Kriteria Responden yang TerlaluK husus dan Kesukaran dalam Mendapatkan Sampel yang 

Diperlukan 

 

Kajian ini melibatkan gelandangan bekas banduan iaitu individu yang berakhir sebagai gelandangan 

setelah dibebaskan dari penjara. Dalam kajian ini, pengkaji telah menetapkan beberapa kriteria khusus 

seperti mempunyai rekod penjara dan hidup di jalanan. Kedua-dua kriteria utama ini menyebabkan 

jumlah populasi yang lebih khusus sehingga menyebabkan kesukaran dalam mendapatkan sampel yang 

diperlukan. Proses mendapatkan sampel yang diperlukan boleh menjadi suatu proses yang sangat 

mencabar buat pengkaji terutama apabila melibatkan sampel gelandangan bekas banduan yang boleh 

terdedah kepada kebarangkalian dan kecenderungan untuk masuk ke dalam penjara semula. Keadaan 

ini menyebabkan jumlah sampel yang ada boleh berubah-ubah mengikut keadaan. Terdapat suatu 

keadaan apabila lebih ramai sampel yang berada di sekitar Jalan Chow Kit dan begitu juga suatu 

keadaan yang lain apabila sampel yang diperlukan berada dalam jumlah yang rendah. Keadaan ini boleh 

terjadi terutama apabila berlakunya Ops Bersepadu yang dijalankan di sekitar Jalan Chow Kit yang 

menyebabkan ramai daripada mereka yang dimasukkan ke dalam sistem keadilan jenayah semula atas 

pelbagai kesalahan seperti memiliki dadah dan menggunakan dadah. Ia merupakan antara cabaran yang 

boleh dihadapi apabila melibatkan golongan seperti gelandangan bekas banduan ini sebagai sampel 

kajian. Mereka cenderung terlibat dengan kesalahan yang berkaitan dadah sepanjang dibebaskan dari 

penjara. 

 

Daya Kefahaman Responden yang Rendah 

 

Hasil kajian rintis yang dilakukan turut mendapati sampel kajian rintis ini adalah dari kalangan yang 

mempunyai daya kefahaman yang rendah. Ia boleh terjadi dari tahap pendidikan yang rendah 

menyebabkan keupayaan mereka untuk menaakul dan memahami suatu soalan yang disediakan soal 

selidik menjadi sangat sukar. Walaupun soal selidik kajian rintis ini telah dibina dengan teliti serta 

mendapatkan pandangan dari pakar semak, namun, pengkaji masih menghadapi situasi apabila 

responden masih menunjukkan daya kefahaman yang sangat rendah terhadap soalan yang disediakan. 

Jangkaan pengkaji terhadap keupayaan responden untuk menjawab soal selidik kajian rintis yang tinggi 

ternyata meleset. Keadaan ini menyebabkan pengkaji memutuskan untuk memperbaiki soalan yang 

dibina di dalam soal selidik kepada soalan yang jauh lebih mudah dan umum. Hal ini bagi memastikan 

responden gelandangan bekas banduan berupaya menjawab soal selidik di dalam kajian lapangan 

sebenar. 

 

Soalan yang Kabur, Kurang Relevan dan Berlakunya Pengulangan Soalan 

 

Selain itu, pengkaji turut mengenalpasti cabaran dari segi soalan yang kabur di dalam soal selidik ketika 

menjalankan kajian rintis. Terdapat beberapa soalan yang sukar difahami oleh responden menyebabkan 

keperluan untuk penambahbaikan soal selidik tersebut. Di samping itu juga, terdapat beberapa soalan 

yang kurang relevan untuk ditanya kepada golongan gelandangan bekas banduan. Antaranya soalan 

berkaitan tentang pasangan di mana tidak semua gelandangan bekas banduan ini memiliki pasangan 

sama ada isteri mahupun suami. Di samping itu juga, turut berlaku situasi terhadap pengulangan soalan 

yang wujud di dalam beberapa bahagian soalan selidik. Pengkaji mula menyedari selepas kajian rintis 

ini dilaksanakan.  

 

Bentuk dan Format Soal Selidik yang Digunapakai 

 

Akhir sekali, cabaran yang dihadapi ketika kajian rintis dijalankan ialah dari segi bentuk dan format 

soal selidik yang digunapakai. Hal ini berlaku terutama sekali pada soalan berbentuk demografi seperti 

soalan berkenaan tempat tinggal, masalah kesihatan, masalah mental, dan ketagihan dadah/ alkohol. 

Terdapat ruang untuk responden melompat ke soalan seterusnya bagi yang menjawab tidak pada soalan 

berbentuk kesihatan, masalah mental dan ketagihan ini. Terdapat situasi apabila responden mengalami 

kekeliruan dalam memilih untuk menjawab soalan seterusnya. Keadaan ini menyebabkan pengkaji 

mengubah format soal selidik ini. Namun, situasi yang berlaku apabila format baru yang ingin 

diperkenalkan boleh membawa kekeliruan yang lebih sukar. Pengkaji perlu memilih untuk meneruskan 
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format untuk soalan demografi seperti sedia ada. Keadaan ini membuatkan keperluan bagi pengkaji 

untuk melantik lebih ramai pembanci pada masa kajian sebenar dalam membantu responden mengisi 

soal selidik. 

 

Jumlah Item yang Terlalu Banyak di dalam Setiap Angkubah yang Diukur. 

 

Soal selidik yang dibina ini melibatkan jumlah item yang agak banyak bagi beberapa angkubah yang 

ingin diukur. Terdapat bahagian yang melibatkan item sebanyak 15 item dan juga 20 item. Berdasarkan 

pemerhatian yang dilakukan ketika kajian rintis ini dijalankan, jumlah item yang terlalu banyak 

memberi kesan kepada emosi responden gelandangan bekas banduan. Hal ini kerana responden berasa 

sukar menjawab jumlah item yang terlalu banyak. Hasil perbincangan dengan para pengkaji setelah 

kajian rintis dilakukan telah membawa kepada keputusan untuk mengurangkan jumlah item yang ada. 

Pengkaji telah memilih untuk menukar jumlah item kepada 10-12 bagi setiap dimensi yang ingin diukur. 

Pengkaji juga memastikan ketiadaan soalan yang berulang dan membawa kepada maksud yang serupa 

di dalam setiap item yang dibina di dalam soal selidik ini.  

Secara umumnya, dengan membincangkan pelbagai cabaran yang ditemui sepanjang 

menjalankan kajian rintis membuktikan kajian rintis sangat penting untuk dilakukan sebelum 

menjalankan kajian sebenar. Hal ini kerana kajian rintis yang dilakukan dapat meningkatkan 

kemungkinan kejayaan dalam penyelidikan dan memberikan pandangan yang berharga untuk 

penyelidik lain (Teijlingen & Hundley, 2002). Malahan, menjalankan kajian rintis dapat memastikan 

pengkaji dapat mengumpul data yang tepat dan belajar daripada pengalaman mereka (Mikuska, 2017). 

Kajian rintis adalah perlu dan berguna dalam menyediakan asas dalam projek penyelidikan, bagi 

menguji kebolehlaksanaan cadangan projek, pemilihan subjek kajian, penggunaan alat penyelidikan 

dan analisis data (Hassan, Schattner & Mazza, 2006). Kajian rintis juga dapat memainkan peranan 

penting dalam menentukan sama ada kajian utama boleh dijalankan, membantu dalam rangka masa, 

kos dan kaedah kajian yang sesuai (Kannan, & Gowri, 2015). Kajian rintis adalah penting untuk 

memastikan kesahihan dan kebolehpercayaan, mengurangkan berat sebelah dan menyediakan pengkaji 

secara psikologi untuk pengumpulan data (Tate et al., 2023). 

 

 

KESIMPULAN 

 
Hasil pengujian soal selidik ini membawa kepada pemahaman pengkaji dengan lebih lanjut tentang 

kajian yang bakal dijalankan. Hal ini kerana keseluruhan artikel ini adalah bertujuan dalam menjalankan 

kajian rintis dan menguji soal selidik yang telah dibina. Proses menjalankan kajian rintis ini 

membolehkan pengkaji menambahbaik soal selidik sedia ada agar memastikan proses kajian lapangan 

sebenar yang lebih lancar. Kajian terhadap gelandangan bekas banduan sebagai sampel kajian 

merupakan suatu yang mencabar. Kajian rintis yang dilakukan memastikan pengkaji memahami gerak 

kerja dan proses kajian yang lebih lancar. Pelbagai penambahbaikan yang telah dilakukan ke atas soal 

selidik sebenar. Diharap usaha menjalankan kajian rintis ini dapat memastikan kajian lapangan sebenar 

yang lebih lancar. 
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