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ABSTRAK

Penggunaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT) memainkan peranan penting dalam pendidikan abad ke-
21, terutamanya dalam meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah. Selain itu, sokongan
sekolah, efikasi kendiri komputer, pengetahuan teknologi pedagogi kandungan (PTPK) dan tekanan teknologi
adalah penting. Kajian ini bertujuan mengkaji tahap sokongan sekolah, efikasi kendiri komputer, pengetahuan
teknologi pedagogi kandungan dan tekanan teknologi guru tadika di Selangor. Kajian ini berbentuk kuantitatif
dengan analisis deskriptif menggunakan SPSS versi 26. Data dikumpul menggunakan soal selidik berskala 5-
likert yang diedarkan kepada 739 orang guru tadika Selangor yang dipilih secara berstrata dan rawak mudah.
Dapatan kajian ini menunjukkan min tahap sokongan sekolah ialah M=3.61 (SP=0.68), efikasi kendiri komputer
ialah M=3.03 (SP=1.30), pengetahuan teknologi pedagogi kandungan ialah M=3.74 (SP=0.54) dan tekanan
teknologi ialah M=3.74 (SP=0.72). Dapatan kajian menunjukkan kesemua pemboleh ubah di tahap yang
sederhana tinggi. Implikasi praktikal hasil kajian terhadap latihan profesional guru tadika. Dapatan kajian ini
diharap dapat menjadi panduan kepada guru tadika dan sokongan sekolah dalam merancang cara mengatasi
masalah tekanan teknologi yang dihadapi semasa menggunakan teknologi.

Kata Kunci: sokongan sekolah, efikasi kendiri komputer, PTPK, tekanan teknologi

Abstract

The use of Information and Communication Technology (ICT) plays a vital role in 21st- century education,
particularly in enhancing the quality of teaching and learning in the classroom. In addition, factors such as school
support, computer self-efficacy, technological pedagogical content knowledge (TPACK), and technostress are
important. This study aims to examine the levels of school support, computer self-efficacy, technological
pedagogical content knowledge, and technostress among kindergarten teachers in Selangor. This study employed
a quantitative design with descriptive analysis using SPSS version 26. Data were collected through a 5-point
Likert scale questionnaire distributed to 739 kindergarten teachers in Selangor, selected through stratified and
simple random sampling. The findings revealed that the mean score for school support was M=3.61 (SD=0.68),
computer self-efficacy was M=3.03 (SD=1.30), technological pedagogical content knowledge was M=3.74
(SD=0.54), and technostress was M=3.74 (SD=0.72). Overall, the results indicated that all variables were at a
moderately high level. The practical implications of this study relate to professional training for kindergarten
teachers. The findings are expected to serve as a guide for teachers and school administrators in developing
strategies to address the issue of technostress encountered during technology integration in teaching.

Keywords: school support, computer self-efficacy, TPACK, technostress
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PENGENALAN

Penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) dalam pendidikan semakin penting untuk
meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran. Dalam konteks pendidikan awal kanak-
kanak, teknologi berperanan membantu guru mewujudkan pengalaman pembelajaran yang lebih
menarik, interaktif, dan sesuai dengan tahap perkembangan kanak-kanak. Walaupun demikian,
pelaksanaan ICT masih menghadapi pelbagai cabaran, terutamanya tekanan teknologi dalam kalangan
guru.

Di peringkat global, isu tekanan teknologi dalam profesion perguruan semakin
membimbangkan. Kajian oleh Kaufman, Diliberti dan Hamilton (2022) melaporkan bahawa 23% guru
menyatakan hasrat untuk berhenti kerja akibat tekanan yang berkaitan dengan penggunaan teknologi.
Situasi yang sama turut dilaporkan di Malaysia, di mana kajian oleh Alzahari, Ahmad dan
Kamarunzaman (2022) mendapati bahawa 44% guru mengalami tekanan teknologi, manakala 39% lagi
tidak pernah menerima latihan formal berkaitan penggunaannya.

Dalam pendidikan awal kanak-kanak, isu tekanan teknologi amat penting kerana kesejahteraan
guru memberi kesan langsung terhadap kualiti pembelajaran kanak-kanak (Kong, 2023; Kim & Lee,
2021). Walaupun penggunaan teknologi di prasekolah semakin meningkat, ramai guru masih
berhadapan dengan kekangan seperti kekurangan latihan dan sokongan institusi yang mencukupi.
Tekanan ini sering dikaitkan dengan tahap efikasi kendiri komputer, iaitu keyakinan guru terhadap
kemampuan mereka menggunakan komputer dan teknologi dalam tugasan pengajaran (Bandura, 1986).
Guru yang mempunyai efikasi kendiri tinggi lebih yakin dan berupaya menggunakan teknologi dengan
berkesan, manakala guru yang mempunyai efikasi kendiri rendah cenderung berasa tertekan dan
menolak penggunaan teknologi (Raymond & Gabriel, 2023; Pellerone, 2021; Gaveran & Shuib, 2023).

Selain efikasi kendiri, pengetahuan Teknologi Pedagogi Kandungan (PTPK) juga memainkan
peranan penting dalam penggunaan ICT secara berkesan. PTPK merujuk kepada kefahaman guru
tentang hubungan antara kandungan pelajaran, pendekatan pedagogi, dan teknologi yang sesuai
digunakan dalam pengajaran (Luo et al., 2023; Dong et al., 2020). Pengetahuan ini membantu guru
memilih strategi pengajaran dan alat teknologi yang sesuai dengan tahap perkembangan kanak-kanak.
Namun begitu, ramai guru tadika masih kekurangan latihan dan pendedahan terhadap konsep PTPK,
yang boleh menjejaskan keberkesanan pelaksanaan ICT di bilik darjah.

Sokongan daripada pihak sekolah seperti latihan profesional, bimbingan berterusan, dan
penyediaan sumber yang mencukupi juga penting bagi membantu guru meningkatkan efikasi kendiri
serta mengurangkan tekanan teknologi (Toropova, Myrberg & Johansson, 2021). Oleh itu, kajian ini
dijalankan untuk meneliti tahap sokongan sekolah, tahap efikasi kendiri komputer, tahap pengetahuan
Teknologi Pedagogi Kandungan (PTPK), dan tahap tekanan teknologi dalam kalangan guru tadika di
Selangor.

Pemilihan Selangor sebagai lokasi kajian adalah sesuai kerana negeri ini mempunyai jumlah
tadika yang tinggi dan mewakili pelbagai jenis institusi prasekolah. Selain itu, tahap pembangunan dan
penggunaan teknologi yang pesat di Selangor memberi peluang untuk memahami cabaran sebenar guru
tadika dalam mengintegrasikan ICT secara berkesan dan mampan.

PERNYATAAN MASALAH

Pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) dalam pendidikan prasekolah memainkan
peranan penting dalam meningkatkan keberkesanan pengajaran dan pembelajaran. Penggunaan ICT
membolehkan guru mewujudkan pengalaman pembelajaran yang lebih interaktif, menyeronokkan, dan
sesuai dengan tahap perkembangan kanak-kanak. Selain itu, pelaksanaan ICT juga menyokong
Matlamat Pembangunan Lestari seperti SDG 4 (pendidikan berkualiti) dan SDG 9 (inovasi dan
infrastruktur) yang menekankan kepentingan sistem pendidikan yang menyokong inovasi dan akses
kepada teknologi (Ferguson & Roofe, 2020). Justeru, integrasi teknologi dalam pendidikan prasekolah
amat penting bagi memperkukuh kualiti dan daya saing pendidikan awal kanak-kanak.

Walaupun kepentingan ICT semakin diiktiraf, pelaksanaannya masih menghadapi pelbagai
cabaran. Antara isu utama ialah tekanan teknologi dalam kalangan guru, yang berpunca daripada
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kekurangan latihan, kemahiran, dan sokongan sekolah (Moraes et al., 2023). Tekanan ini boleh
menjejaskan motivasi dan keberkesanan pengajaran guru. Kajian menunjukkan bahawa faktor seperti
sokongan sekolah, pengetahuan teknologi pedagogi kandungan (PTPK), dan efikasi kendiri komputer
membantu guru mengurangkan tekanan serta meningkatkan keyakinan terhadap penggunaan teknologi
(Dong et al., 2020; Ozgiir, 2020). Namun, ramai guru masih kurang bersedia dan menghadapi kesukaran
dalam melaksanakan teknologi secara berkesan di dalam bilik darjah (Alzahari, Ahmad &
Kamarunzaman, 2022; Kaufman, Diliberti & Hamilton, 2022).

Dalam konteks pendidikan prasekolah di Malaysia, isu tekanan teknologi masih kurang
diterokai. Kebanyakan kajian tertumpu kepada guru sekolah rendah dan menengah, sedangkan guru
tadika turut berdepan tekanan kerja, kekangan masa untuk latihan profesional, dan kekurangan
kemahiran ICT (Kim & Lee, 2021; Winter et al., 2021). Tambahan pula, perbezaan tahap sokongan dan
kemudahan ICT antara tadika kerajaan, swasta dan komuniti di Selangor menimbulkan variasi dalam
pelaksanaan teknologi di bilik darjah. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk meneliti tahap sokongan
sekolah, efikasi kendiri komputer, pengetahuan PTPK, dan tekanan teknologi dalam kalangan guru
tadika di Selangor. Dapatan kajian ini diharapkan dapat memberikan gambaran menyeluruh tentang
tahap sebenar kesediaan dan cabaran guru tadika dalam melaksanakan teknologi secara berkesan dan
mampan.

OBJEKTIF DAN SOALAN KAJIAN

Objektif bagi kajian adalah seperti yang berikut:

i.  Mengenal pasti tahap sokongan sekolah, efikasi kendiri komputer, pengetahuan teknologi
pedagogi kandungan (PTPK), dan tekanan teknologi dalam kalangan guru tadika.

Persoalan bagi kajian ini adalah seperti berikut:

i.  Tahap sokongan sekolah dalam kalangan guru tadika.

ii.  Tahap efikasi kendiri komputer dalam kalangan guru tadika.
iii.  Tahap pengetahuan teknologi pedagogi kandungan (PTPK) dalam kalangan guru tadika.
iv.  Tahap tekanan teknologi dalam kalangan guru tadika.

METODOLOGI

Kajian ini melihat 739 orang guru tadika di Selangor dan ia memenuhi keperluan analisis deskriptif dan
kebolehpercayaan. Kajian ini menggunakan pensampelan berstrata dan rawak mudah untuk memilih
sampel. Pembahagian responden adalah berdasarkan daerah di Selangor. Kebolehpercayaan dan
kesahan instrumen adalah penting untuk mengekalkan kejituannya (Ghazali, 2016). Untuk menilai
kefahaman guru terhadap soal selidik, pengkaji melakukan penilaian muka terhadap tiga orang guru.
Kebolehpercayaan ialah keupayaan instrumen kajian untuk menghasilkan keputusan yang konsisten
setiap kali pengukuran dilakukan (LoBiondo-Wood, & Haber, 2013; Knapp & Mueller, 2010). Setiap
pemboleh ubah yang dikaji mencapai nilai Cronbach Alpha yang ditetapkan. Nilai Cronbach Alpha bagi
pemboleh ubah sokongan sekolah adalah 0.875, PTPK adalah 0.9757, efikasi kendiri komputer 0.844
dan tekanan teknologi adalah 0.904. Analisis data dijalankan menggunakan Statistical Package for the
Social Science (SPSS), versi 26.0. Nilai frekuensi, sisihan piawai dan min digunakan untuk analisis
deskriptif. Dalam kajian ini, cut off nilai skor min antara 1.0 hingga 2.0 menunjukkan skor bagi
pemboleh ubah tersebut rendah, skor min antara 2.01 hingga 3.00 ialah di tahap sederhana rendah, 3.01
hingga 4.00 di tahap sederhana tinggi dan 4.01 hingga 5.00 di tahap yang tinggi. Analisis memberi
penjelasan dan menjawab persoalan kajian.
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INSTRUMEN

Instrumen kajian ini terdiri daripada satu set soal selidik yang merangkumi empat pemboleh ubah utama,
iaitu sokongan sekolah, efikasi kendiri komputer, tekanan teknologi, dan PTPK. Bagi pemboleh ubah

sokongan sekolah, efikasi kendiri komputer, dan tekanan teknologi, pengkaji telah mengadaptasi

instrumen yang dibangunkan oleh Dong et al. (2020), yang mengandungi 21 item keseluruhannya. Item

tersebut dibahagikan kepada tiga bahagian: sokongan sekolah (7 item), efikasi kendiri komputer (3

item), dan tekanan teknologi (11 item).

Sementara itu, bagi pemboleh ubah PTPK, pengkaji telah mengadaptasi soal selidik daripada
Schmidt et al. (2009), yang terdiri daripada 67 item merangkumi tujuh faktor utama. Semua item dalam
soal selidik ini menggunakan skala Likert lima mata, bermula daripada 1 (Sangat Tidak Setuju) hingga
5 (Sangat Setuju). Penggunaan skala ini membolehkan pengkaji memperoleh data kuantitatif yang tepat
dan terperinci mengenai tahap persepsi guru terhadap keempat-empat pemboleh ubah yang dikaji.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Tahap Sokongan Sekolah Dalam Kalangan Guru Tadika

Tahap sokongan sekolah berada pada tahap sederhana tinggi, menunjukkan bahawa guru menerima
bantuan yang mencukupi untuk melaksanakan pengajaran berasaskan teknologi, namun masih terdapat
ruang penambahbaikan. Keterbatasan ini berkemungkinan berpunca daripada kekangan masa dan
sumber yang dihadapi oleh pihak sekolah. Dapatan ini menyokong hasil kajian Kalkan et al. (2020) dan
Demir (2020) yang mendapati bahawa penyediaan sokongan teknologi yang menyeluruh merupakan
cabaran besar bagi bidang pendidikan, terutamanya apabila perubahan teknologi berlaku dengan pantas.
Guru yang mendapat bimbingan dan sokongan teknikal yang konsisten dilaporkan lebih yakin serta
bersedia untuk mengintegrasikan teknologi dalam pengajaran. Ini menunjukkan bahawa sokongan
sekolah memainkan peranan penting dalam memperkukuh efikasi kendiri guru dan mengurangkan
tekanan teknologi yang dihadapi. Dengan peningkatan sokongan sekolah, tahap tekanan teknologi guru
menurun, selaras dengan teori P-E Fit yang menyatakan bahawa stres berlaku apabila terdapat
ketidakseimbangan antara keperluan individu dan persekitaran mereka

Tahap Efikasi Kendiri Komputer Dalam Kalangan Guru Tadika

Tahap efikasi kendiri komputer dalam kalangan guru didapati paling rendah berbanding pemboleh ubah
lain, menandakan keperluan untuk meningkatkan keyakinan guru dalam penggunaan ICT. Walaupun
guru menunjukkan kebolehan asas dalam menggunakan komputer, mereka masih kurang yakin untuk
mengaplikasikan teknologi secara kreatif dalam aktiviti pembelajaran. Hal ini menyokong dapatan
Andoh et al. (2021) serta Mulok dan Yunus (2020) yang turut mendapati tahap efikasi kendiri komputer
guru prasekolah berada pada tahap sederhana tinggi. Sehubungan itu, latihan berterusan dan program
pembangunan profesional yang menumpukan kepada penggunaan teknologi pengajaran adalah
diperlukan bagi meningkatkan kecekapan serta mengurangkan kebimbangan terhadap penggunaan ICT.
Cadangan Wang, Bai dan Song (2022) mengenai latihan khusus dalam pengurusan teknologi pendidikan
boleh dijadikan asas untuk memperkukuh sistem sokongan sedia ada. Selari dengan Teori Kognitif
Sosial Bandura, tahap efikasi kendiri yang tinggi semakin tinggi prestasi dan pencapaian individu.

Tahap Pengetahuan Teknologi Pedagogi Kandungan Dalam Kalangan Guru Tadika

Tahap PTPK guru menunjukkan keupayaan yang baik dalam menggabungkan pengetahuan kandungan,
pedagogi dan teknologi. Guru dilihat mempunyai pemahaman kukuh terhadap kandungan subjek dan
mampu menghubungkannya dengan pendekatan pengajaran yang sesuai. Hal ini menyokong dapatan
Yatim et al. (2020) dan Long et al. (2022) yang melaporkan bahawa guru memiliki asas PTPK yang
memuaskan serta dapat menyesuaikan strategi pengajaran dengan perkembangan teknologi semasa.
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Namun begitu, tahap penerapan teknologi secara menyeluruh masih perlu dipertingkatkan agar guru
dapat menyesuaikan diri dengan perubahan digital dalam konteks pendidikan awal kanak-kanak.

Tahap Tekanan Teknologi Dalam Kalangan Guru Tadika

Tekanan teknologi berada pada tahap sederhana tinggi, menandakan bahawa penggunaan teknologi
dalam pengajaran masih menjadi sumber stres bagi sebahagian guru. Situasi ini menunjukkan bahawa
walaupun penerimaan terhadap teknologi semakin meningkat, ramai guru masih berdepan cabaran
untuk menyesuaikan diri dengan perubahan pesat dalam teknologi pendidikan. Hal ini selaras dengan
dapatan Upadhyaya dan Vrinda (2021), Pandey dan Pal (2020), Gonzalez-Lopez et al. (2021), serta
Oksanen et al. (2021). Berdasarkan teori Model Tekanan Transaksional Lazarus dan Folkman (1984),
tekanan teknologi boleh berlaku apabila tuntutan penggunaan teknologi melebihi sumber daya dan
keupayaan individu. Dalam konteks ini, tahap efikasi kendiri yang rendah boleh meningkatkan tahap
tekanan, manakala sokongan sekolah berperanan sebagai faktor yang membantu guru menyesuaikan
diri dan mengurangkan stres berkaitan ICT.

Jadual 1 Taburan Min, Sisihan Piawai dan Interpretasi Min Sokongan Sekolah, Efikasi Kendiri, Pengetahuan
Teknologi Pedagogi Kandungan (PTPK) dan Tekanan Teknologi

Pemboleh ubah Min Sisihan Piawai Interpretasi Min
Sokongan sekolah 3.61 .68 Sederhana Tinggi
Efikasi Kendiri Komputer 3.03 1.30 Sederhana Tinggi
Tekanan Teknologi 3.74 72 Sederhana Tinggi

Pengetahuan Teknologi Pedagogi

Kandungan 3.74 54 Sederhana Tinggi

(Sumber: Analisis SPSS, 2024)

KESIMPULAN, CADANGAN DAN IMPLIKASI

Kajian ini mendapati bahawa guru tadika di Selangor menerima sokongan sekolah dalam pelbagai
bentuk seperti penyediaan kemudahan teknologi, kerjasama antara rakan sekerja, dan bantuan
infrastruktur bagi tujuan pengajaran. Walaupun wujud sokongan tersebut, tahap efikasi kendiri
komputer dalam kalangan guru masih berada pada tahap sederhana tinggi, menunjukkan keyakinan
mereka terhadap penggunaan teknologi masih boleh dipertingkatkan. Sebaliknya, pengetahuan
teknologi pedagogi kandungan (PTPK) merupakan aspek yang paling dikuasai oleh guru,
mencerminkan keupayaan mereka menggabungkan teknologi, kandungan, dan pedagogi dengan
berkesan. Walau bagaimanapun, tahap tekanan teknologi yang tinggi menunjukkan bahawa sebahagian
guru masih berasa tertekan apabila menggunakan ICT dalam pengajaran. Secara keseluruhan,
keputusan menunjukkan PTPK dan tekanan teknologi berada pada tahap tertinggi, diikuti sokongan
sekolah, manakala efikasi kendiri komputer mencatatkan tahap paling rendah. Hal ini menggambarkan
keperluan untuk memperkukuh keyakinan dan kemahiran teknologi dalam kalangan guru tadika.

Dapatan kajian ini membawa beberapa implikasi penting kepada guru, pentadbir sekolah, dan
pembuat dasar. Sokongan sekolah perlu menyediakan kemudahan infrastruktur ICT yang mesra
pengguna, latihan yang berterusan, serta bimbingan teknikal yang praktikal dan relevan dengan
keperluan sebenar guru tadika. Pihak sekolah disaran menubuhkan komuniti pembelajaran profesional
digital (PLC Digital) bagi membolehkan guru berkongsi pengalaman, sumber, dan strategi pengajaran
berasaskan teknologi secara berterusan.

Selain itu, kepimpinan sekolah berperanan penting dalam membina budaya kerja yang
menyokong penggunaan teknologi tanpa memberi tekanan kepada guru. Polisi sekolah boleh digubal
bagi menyediakan latihan ICT berstruktur, mengurangkan beban kerja bukan pengajaran, dan
memperkukuh sistem sokongan emosi dan teknikal kepada guru. Di samping itu, latihan pembangunan
profesional perlu memberi tumpuan kepada peningkatan kemahiran praktikal dan pengintegrasian
teknologi dalam pengajaran yang sesuai dengan perkembangan kanak-kanak. Guru yang menguasai
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komponen PTPK dengan baik akan lebih yakin menggunakan teknologi dan kurang terdedah kepada
tekanan semasa proses pengajaran dan pembelajaran.

Kajian ini melibatkan guru tadika yang baharu dalam profesion perguruan. Bagi
memperluaskan skop penyelidikan, penyelidik masa depan disarankan untuk meneliti guru tadika
dengan tahap pengalaman yang berbeza, termasuk guru junior dan senior, bagi mendapatkan
perbandingan yang lebih mendalam tentang pengaruh pengalaman terhadap tekanan dan efikasi
teknologi. Selain itu, kajian lanjutan juga boleh menggunakan kaedah inferensi lanjutan seperti
Structural Equation Modeling (SEM) untuk menganalisis hubungan dan kesan antara pemboleh ubah
seperti sokongan sekolah, efikasi kendiri komputer, PTPK, dan tekanan teknologi. Pendekatan ini dapat
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif terhadap faktor yang mempengaruhi penggunaan
ICT secara berkesan dalam pendidikan prasekolah.
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