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ABSTRAK

Konsep kesejahteraan merangkumi pelbagai dimensi, termasuk aspek mental/psikologi, fizikal, dan sosial. Salah
satu dimensi kesejahteraan iaitu kesejahteraan emosi yang menerangkan konsep psikologi berkaitan dengan
kepuasan hidup, tujuan, dan emosi positif. Dimensi kesejahteraan emosi ini amat kritikal terutamanya bagi murid
berkeperluan pendidikan khas pasca Covid-19. Kajian ini merupakan kajian kualitatif menggunakan kaedah
tinjauan literatur dengan merujuk bahan daripada sumber ilmiah. Objektif kajian berfokus kepada; (i) mengenal
pasti perkaitan antara kesejahteraan emosi dan murid berkeperluan pendidikan khas, (ii) mengenal pasti isu
kesejahteraan emosi bagi murid berkeperluan pendidikan khas pasca Covid-19. Hasil analisis mencadangkan
keperluan terhadap panduan dalam menguruskan kesejahteraan emosi bagi murid berkeperluan pendidikan khas
pasca Covid-19 bagi membantu guru dan murid menangani isu ini.

Kata kunci: kesejahteraan emosi, murid berkeperluan pendidikan khas, pasca Covid-19, emosi, dan psikologi

ABSTRACT

The notion of well-being comprises various elements, such as mental or psychological, physical, and social
factors. Emotional well-being constitutes an essential facet of overall well-being, encompassing psychological
constructs such as life satisfaction, a sense of purpose, and the experience of happy emotions. Emotional well-
being holds significant importance, particularly in the context of pupils with special educational requirements, in
the impact of the COVID-19 pandemic. This study utilizes qualitative research methods to investigate the
connection between emotional well-being and special education students by analyzing scholarly sources. The
study aims to (i) determine the correlation between emotional well-being and students with special education
needs and (ii) identify post-COVID-19 concerns regarding the emotional well-being of students with special
educational needs. The findings indicate the necessity for guidance on managing emotional well-being for these
students in the post-COVID-19 era to aid both teachers and students in coping with this issue.

Keywords: emotional well-being, students with special educational needs, post-Covid-19, emotions, and
psychology
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PENGENALAN

Wabak COVID-19 pada tahun 2019 telah membawa kepada transformasi yang ketara dalam landskap
global, membuka fasa revolusi baharu untuk dunia. Krisis kesihatan yang tidak pernah berlaku sebelum
ini telah diakui sebagai isu kesihatan awam yang amat membimbangkan pada skala global. Sebagai
tindak balas, banyak negara telah melaksanakan langkah-langkah ketat, seperti mengenakan penutupan
secara besar-besaran melibatkan kesemua sektor, dalam usaha untuk membendung penularan virus.
Kesan pandemik COVID-19 melangkaui bidang kesihatan, yang merangkumi pelbagai aspek
masyarakat, termasuk ekonomi, dinamik sosial, hubungan kekeluargaan, interaksi masyarakat, dan
sistem pendidikan (Mokhtar et al., 2021). Bermula Februari 2020, pandemik COVID-19 telah
menimbulkan kesan mendalam terhadap sistem pendidikan global. Organisasi untuk Kerjasama dan
Pembangunan Ekonomi (OECD) telah meramalkan gangguan yang tidak pernah berlaku sebelum ini
terhadap akses pendidikan di seluruh dunia, yang memberi impak terhadap kemunduran generasi.

Dalam usaha untuk membendung penularan virus COVID-19, institusi pendidikan telah
mengalami penutupan yang berpanjangan mengakibatkan perlaksanaan pengajaran dan pembelajaran
jarak jauh, menggunakan pelbagai medium dan metodologi yang disesuaikan dengan keadaan tempatan
dan sumber yang ada. Hal ini telah dilaksanakan di 195 buah negara di seluruh dunia yang telah
menjejaskan lebih 1.5 bilion kanak-kanak (UNESCO, 2020; UNICEF, 2021, 2022). Berdasarkan kajian
yang dijalankan oleh UNESCO pada tahun 2020, penutupan sekolah secara global data menunjukkan
87% pelajar daripada populasi dunia telah terjejas teruk disebabkan oleh wabak COVID-19 yang belum
pernah berlaku sebelum ini. Penemuan yang sangat membimbangkan ini, memberikan kesan yang
meluas akibat pandemik dalam bidang pendidikan. Namun begitu, beberapa pertubuhan pendidikan
telah memilih untuk meneruskan pengajaran secara bersemuka, walaupun dengan pengubahsuaian
besar kepada protokol biasa sekolah, dengan mematuhi langkah kebersihan dan penjarakan sosial yang
baharu perlu dilaksanakan. Semasa kemuncak penutupan sekolah sekitar bulan April 2020, dianggarkan
lebih 90% murid sekolah di seluruh dunia terkesan akibat penutupan ini (UNESCO, 2022). Sehingga
Ogos 2020, secara purata dianggarkan hampir sepuluh minggu murid di 108 negara telah kehilangan
masa pembelajaran mereka (UNESCO, 2022).

Di Malaysia, pelbagai langkah telah digubal dengan pantas untuk mengekang penularan wabak
ini dan melindungi golongan yang berisiko tinggi. Sejak 18 Mac 2020, Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP) telah dilaksanakan terhadap rakyat dengan menguatkuasakan arahan untuk kekal di rumah,
dengan mematuhi prinsip penjarakan sosial. Selaras dengan arahan ini, individu yang mempunyai
simptom COVID-19 atau tergolong dalam kategori berisiko tinggi perlu mengasingkan diri. Selain itu,
langkah proaktif terhadap institusi pendidikan di seluruh negara telah dilaksanakan dengan penutupan
kesemua institusi pendidikan dan melaksanakan pembelajaran secara dalam talian. Impak daripada PKP
ini terhadap murid bukan sahaja dirasai oleh murid tipikal malahan golongan murid berkeperluan
pendidikan khas lebih terkesan dengan perkara ini. Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK)
merupakan kumpulan murid yang perlu kepada pengintegrasian sosial untuk pembangunan kemahiran
bagi menambah kualiti kehidupan mereka (Khusheim, 2021).

Perkembangan sosial dan emosi bagi murid sekolah rendah terutamanya bagi murid
berkeperluan khas amat kritikal dalam membentuk keperibadian mereka dan membantu mereka belajar
mengekspresikan diri. Kesan perubahan sosial terhadap kesihatan mental akibat pandemik COVID-19
perlu diberi perhatian terutamanya melibatkan golongan individu berkeperluan khas. Umum
mengetahui golongan ini yang sememangnya menghadapi masalah dari segi kesihatan dan kognitif;
sebagai contoh golongan individu yang mengalami Gangguan Spektrum Autisme (ASD) (Asbury et al.,
2021) yang menunjukkan gejala tambahan seperti kebimbangan (anxiety), kemurungan (depression),
memerlukan perhatian (attention), dan masalah tingkah laku (behavior issues), seperti yang dilaporkan
oleh kajian seperti Gadow et al. (2005) dan Goldin et al. (2014).

Keluarga yang mempunyai anak berkeperluan pendidikan khas sememangnya menghadapi
lebih banyak tekanan dan cabaran (McConnell & Savage, 2015; McStay et al., 2014) ditambah dengan
keadaan yang lebih mencabar semasa menghadapi krisis pandemik (Asbury et al., 2021). Apabila
sekolah ditutup, anak-anak perlu berada di rumah dan tidak dapat mengakses sokongan dan sumber
yang mereka perlukan untuk bersosial dengan dunia luar. Perkara ini bukan sahaja menjejaskan emosi
ibu bapa yang tertekan sepanjang PKP tersebut, malahan ia mengakibatkan gangguan yang mendadak
terhadap rutin harian MBPK, kekurangan rangkaian sokongan, dan tanggungjawab tambahan yang
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terpaksa dihadapi oleh ibu bapa untuk menguruskan tekanan yang berlaku di dalam rumah sepanjang

PKP tersebut (Lee, 2020). Oleh yang demikian, adalah amat wajar isu berkaitan kesejahteraan emosi
MBPK pasca COVID-19 dikaji bagi membolehkan sokongan yang sewajarnya dapat diberikan.

TUJUAN KAJIAN

Tujuan kajian ini dijalankan adalah seperti yang berikut:

Q) mengenal pasti perkaitan antara kesejahteraan emosi dan murid berkeperluan pendidikan
khas,

(i) mengenal pasti isu kesejahteraan emosi bagi murid berkeperluan pendidikan khas pasca
Covid-19

Kesejahteraan Emosi

Perkataan kesejahteraan berasal daripada perkataan ‘sejahtera’ yang bermaksud aman dan makmur,
senang dan tenteram, terpelihara daripada bencana seperti kesusahan atau gangguan (Kamus Dewan
Edisi Keempat, 2005). Kesejahteraan atau ‘well-being’ menurut Lyubomirsky (2001) merupakan
individu yang mengalami kebahagiaan dan lebih cenderung untuk mempamerkan tindak balas yang
positif serta adaptif terhadap kehidupan, sekali gus menunjukkan rasa kesejahteraan. Dalam nada yang
sama, Seligman (2011) mengkategorikan pertumbuhan peribadi (flourishing) kepada lima elemen
utama. Ini termasuk mengalami emosi positif dan rasa kepuasan umum, melibatkan diri dalam aktiviti
yang memberikan kesan yang positif, memupuk perhubungan yang menyokong dan bermakna, mencari
tujuan, dan mencapai matlamat peribadi.

Tinjauan literatur berkaitan kesejahteraan meliputi pelbagai aspek kesejahteraan manusia,
termasuklah kebahagiaan, kebolehan kognitif, dan hubungan sosial. Ahli akademik memberi tumpuan
ternad kepada konsep dan memerlukan kepada contoh yang konkrit bagi menjelaskan makna
kesejahteraan. Berbeza dengan ahli psikologi, mereka memberi tumpuan kepada kesejahteraan subjektif
(SWB), yang boleh diukur dan bukan terhad hanya kepada fungsi pemilihan oleh individu. Bidang
kajian berkaitan kesejahteraan ini telah berkembang terutamanya apabila muncul gerakan psikologi
positif. Kajian tentang kualiti hidup (Quality of Life) dan indeks sosial telah muncul dalam sosiologi,
sains kesihatan dan bidang lain yang berkaitan. McAllister (2005) pula mendefinisikan kesejahteraan
sebagai lebih daripada ketiadaan penyakit atau patologi dengan dimensi subjektif (dinilai sendiri) dan
objektif (disifatkan); ia boleh diukur pada tahap individu atau masyarakat; ia mengambil kira unsur-
unsur kepuasan hidup yang tidak boleh ditakrifkan, dijelaskan atau terutamanya dipengaruhi oleh
pertumbuhan ekonomi.

National Institute of Health (2018) menjelaskan kesejahteraan merujuk kepada cara orang
menjalani kehidupan mereka dan termasuk pertimbangan kognitif dan emosi dengan mengkategorikan
kesejahteraan kepada tiga bahagian: (1) eudaimonia; (2) kepuasan hidup, atau kesejahteraan yang
dinilai; dan (3) kesejahteraan hedonik, atau kesejahteraan afektif atau pengalaman. Namun, para
penyelidik menghadapi cabaran dalam penyelidikan mereka akibat ketiadaan konsensus dan
pemahaman yang jelas tentang konsep kesihatan mental terutamanya untuk memilih langkah yang
sesuai dan mengenal pasti aspek psikologi khusus yang berkaitan dengan kesejahteraan (VanderWeele
et al., 2020).

Kesejahteraan emosi merujuk kepada keupayaan untuk membezakan antara emosi yang
berbeza, berkait rapat dengan kesejahteraan sosial dan emosi. Menurut penyelidikan oleh Kalokerinos
et al. (2019), kesejahteraan emosi juga dianggap sebagai aspek penting dalam pengawalan emosi.
Kajian telah menunjukkan bahawa individu yang mempunyai tahap kesejahteraan emosi yang tinggi
cenderung memiliki kemahiran pengawalan emosi yang lebih baik (Barrett, 2003). Sebaliknya, mereka
yang mempunyai tahap kesejahteraan emosi yang rendah berkemungkinan mempunyai strategi
pengawalan emosi yang kurang berkesan (Kalokerinos et al., 2019).

18



Kesejahteraan Emosi Murid Berkeperluan Pendidikan Khas: Pasca COVID-19

Terdapat kajian yang telah dijalankan menunjukkan korelasi yang kuat antara kesejahteraan
emosi dan kesihatan, dengan orang yang sihat mempunyai pengurangan risiko kematian daripada semua
faktor sebanyak hampir 20% mempunyai matlamat hidup, mengurangkan risiko serangan jantung dan
strok sebanyak 17% (Kubzansky et al., 2018). Boehm dan Kubzansky (2012) telah menunjukkan
perkaitan di antara kesejahteraan psikologi dan kesihatan jantung melalui model mereka seperti yang
digambarkan dalam Rajah 1. Secara lazimnya, kesejahteraan emosi dinilai sepanjang hayat individu,
dari lahir hingga dewasa. Kajian berkaitan pencegahan risiko mendapat penyakit, mencadangkan
bahawa pengubahsuaian terhadap lengkuk perkembangan kanak-kanak, membawa kepada kesan jangka
panjang ke atas pelbagai tingkah laku dan kesan positif terhadap hasil neurobiology (Oakman et al.,
2020). Intervensi untuk menggalakkan kesejahteraan emosi sedang diterokai bagi meningkatkan
kesejahteraan kehidupan dan mengurangkan keletihan, tekanan, dan masalah kesihatan mental bagi
populasi yang berisiko (Wang et al., 2020).

Kesejahteraan Psikologi
yang positif

l _l -\
+
Tingkah laku kesihatan

Fungsi Biologi
Faktor Psikososial

l+

Proses
pemulihan

Persekitaran Sosial
& Fizikal

Kesihatan Jantung

Kanak-kanak Remaja Dewasa  Warga emas

Rajah 1: Model hubungan di antara kesejahteraan psikologi dan kesihatan jantung, diadaptasi daripada
Boehm dan Kubzansky (2012)

Tinjauan yang dijalankan oleh Ipsos Malaysia telah mendedahkan bahawa pandemik COVID-
19 telah memberi kesan mendalam terhadap kesihatan fizikal dan kesejahteraan keseluruhan rakyat
Malaysia. Penemuan menunjukkan bahawa 55% rakyat Malaysia menganggap pencapaian kepuasan
hidup bergantung kepada memastikan kesejahteraan fizikal dan kesihatan yang baik (Institut Public de
Sondage (IPSOS), 2020). Hasil dapatan kajian ini dapat dirumuskan bahawa kesejahteraan yang
merangkumi fizikal dan psikologi merupakan kunci utama kebahagiaan hidup rakyat Malaysia. Rajah
2 memaparkan hasil dapatan kajian tersebut. Walau bagaimanapun, kajian yang melibatkan
kesejahteraan emosi pasca COVID-19 bagi murid berkeperluan pendidikan khas secara khususnya amat
terhad. Perangkaan berkaitan ini adalah penting dalam memastikan kesejahteraan emosi bagi golongan
ini bagi meningkatkan sokongan dan perkhidmatan dalam memastikan pengalaman pendidikan yang
lebih positif dan berjaya.
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BAGI RAKYAT MALAYSIA, KESIHATAN DAN KESEJAHTERAAN FIZIKAL ADALAH SUMBER
UTAMA KEBAHAGIAAN DALAM HIDUP

% yang mengatakan 'kesihatan/kesejahteraan fizikal' akan membawa 'kebahagiaan terbesar' dalam hidup mereka

Bl 77% 57% = 55%
55%

= 43% Bl 3% R41%

- 4 L] 39 2 7

Rajah 2: Tinjauan oleh IPSOS yang dijalankan pada 24 Julai — 7 Ogos 2020 di kalangan 19, 516 orang dewasa
di 27 negara (500 orang di Malaysia) (Institut Public de Sondage (IPSOS), 2020)

Hubungan Kesejahteraan Emosi Dan Murid Berkeperluan Pendidikan Khas

Pelbagai faktor intrapersonal dan interpersonal yang boleh menjadi penyumbang kepada kesan positif
atau negatif perkembangan sosial-emosi kanak-kanak (Kail, 2016). Kesejahteraan emosi merupakan
aspek penting dalam kehidupan individu yang memberikan kesan mendalam dalam diri seseorang
individu. Konsep ini melibatkan keadaan emosi positif, kepuasan hidup, mempunyai matlamat hidup,
dan kemampuan untuk menguruskan perasaan secara berkesan. Cefai dan Cavioni (2014) telah
menjalankan kajian berkaitan pendidikan sosial dan emosi. Hasil dapatan mereka telah mendedahkan
statistik masalah kesihatan mental telah menjadi isu masyarakat yang penting bagi kanak-kanak dan
golongan remaja melibatkan isu kesihatan masalah anxiety, kemurungan, ketagihan dadah, ketagihan
siber, keganasan, dan tingkah laku antisosial. Selain itu, Murid Berkeperluan Pendidikan Khas (MBPK)
yang mengalami kekurangan neuro-psiko-motor lebih berisiko tinggi untuk mengalami defisit
perkembangan sosial-emosi atas pelbagai sebab (Soponaru, 2023). Kesejahteraan emosi telah menjadi
topik yang semakin diberikan perhatian, terutamanya dalam konteks pasca pandemik COVID-19 yang
telah memberi kesan besar kepada semua lapisan masyarakat termasuklah golongan murid pendidikan
khas.

Di Malaysia, kategori ketidakupayaan murid pendidikan khas dibahagikan kepada enam
kategori utama iaitu Kurang Upaya Penglihatan (BL), Kurang Upaya Pendengaran (DE), Kurang Upaya
Pertuturan (SD), Kurang Upaya Fizikal (PH), Kurang Upaya Pembelajaran (LD), dan Kurang Upaya
Pelbagai (MD) (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2023). Berdasarkan laporan daripada data raya
KPM (2022) ,seramai 85,362 orang MBK adalah dalam kategori bermasalah pembelajaran (LD) di
Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2023). Angka statistik
ini menunjukkan peningkatan sebanyak 8.3% murid berbanding tahun 2021 yang dikesan bagi kategori
yang sama. Daripada jumlah itu, 1,239 merupakan murid di kelas PPKI pra sekolah, 48,411 murid di
PPKI sekolah rendah, dan 35,712 orang MBPK kategori ketidakupayaan pembelajaran berada di PPKI
sekolah menengah (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2023). Jadual 1 menunjukkan pecahan kategori
ketidakupayaan murid mengikut kategori berdasarkan data 2022 yang dikeluarkan oleh Bahagian
Pendidikan Khas (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2023).
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Jadual 1: Bilangan MBPK Mengikut Program dan Kategori Ketidakupayaan, dipetik daripada Buku Data
Pendidikan Khas 2022 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2023).

KATEGORI SPK PPKI PPl (ARUS PERDANA) JUMLAH
BIL | KURANG UPAYA KESELURUHAN
PRA | REN | MEN | Jum | PRA | REN MEN JUM | PRA | REN | MEN | Jum
1 Kurang Upaya 9 155 111 275 9 283 382 674 13 5838 959 | 1,610 2,559
Penglihatan
2 E"”ang Upaya a5 | 568 169 | 782 32 649 | 1,026 | 1,707 14 | 553 | 657 | 1,224 3,713
endengaran
3 | Kurang Upaya 0 13 5 18 8 441 238 687 5 120 89 214 919
Pertuturan
4 E;’Ifglg Upaya 2 11 14 27 40 1,341 1,001 2,382 83 | 2,041 | 2,404 | 4528 6,937
5 | Masalah 99 | 666 707 | 1,472 | 1,075 | 43,956 | 31,905 | 76,936 84 | 5130 | 4,496 | 9,710 88,118
Pembelajaran
g | Kurang Upaya 16 94 26 136 75 | 1,741 1,160 | 2,976 20 225 182 427 3,539
Pelbagail
JUMLAH 171 | 1,507 | 1,032 | 2,710 | 1,239 | 48,411 | 35712 | 85362 | 219 | 8,707 | 8,787 | 17,713 105,785

Angka yang semakin meningkat ini memberikan signal tentang keperluan dalam sistem
pendidikan di negara kita memberikan perhatian terhadap aspek menjaga kesejahteraan emosi MBPK
yang terjejas akibat COVID-19. Bagi MBPK, kesejahteraan emosi menjadi faktor yang lebih kritikal
dalam mempengaruhi pengalaman pembelajaran dan perkembangan mereka. Pandemik COVID-19
telah mengakibatkan pelbagai cabaran yang merintangi pembelajaran dan kehidupan sehari-hari
mereka. Pemisahan daripada persekitaran sekolah, interaksi sosial yang terhad dan ketidakpastian yang
berkaitan dengan pendidikan boleh merosakkan kesejahteraan emosi mereka.

MBPK yang mengalami gangguan emosi atau tingkah laku atau Emotional Behavioral
Disorder (EBD) merupakan kumpulan murid yang amat terkesan akibat pandemik COVID-19 ini.
MBPK yang mempunyai EBD biasanya menunjukkan prestasi yang kurang memberangsangkan dalam
akademik di sekolah berbanding rakan yang lain. Hal ini telah dibuktikan secara empirikal oleh ramai
penyelidik sebelum ini (Blackorby & Wagner, 1996; Landrum et al., 2003; Walker et al., 1987) yang
menyatakan MBPK umumnya menunjukkan prestasi yang lebih rendah berbanding murid tipikal yang
lain. Namun, golongan MBPK yang mengalami EBD akan mempamerkan prestasi akademik yang lebih
rendah, cenderung untuk memperoleh gred yang lebih rendah, lebih banyak gagal dalam kursus yang
diambil, lebih kerap mempunyai masalah disiplin, lulus ujian kecekapan minimum pada kadar yang
lebih rendah, dan lebih sukar untuk menyesuaikan diri dalam masyarakat berbanding golongan kurang
upaya yang lain (Frank et al., 1995; Koyanagi & Gaines, 1993; Landrum et al., 2003).

Scheer dan Laubenstein (2021) telah menjalankan kajian berkaitan emosi MBPK bagi
pembelajaran dalam talian semasa pandemik. Mereka mendapati MBPK yang mempunyai masalah
gangguan emosi dan tingkah laku menunjukkan gangguan psikologi yang lebih tinggi dan mengalami
kesukaran semasa pembelajaran jarak jauh berbanding murid tipikal. Kajian oleh Mealan et al. (2021)
pula melaporkan MBPK di Norway menunjukkan penurunan tahap motivasi semasa PdP dalam talian,
ditambah dengan masalah ibu bapa di German yang menyuarakan cabaran dan kesukaran mereka untuk
memotivasikan anak-anak MBPK semasa pandemik (Nusser, 2021). Di Mexico, penyelidik Cedillo et
al. (2022) serta Rodriguez-Leonardo dan Peralta, (2020) mendapati keadaan emosi murid sekolah
menengah MBPK menunjukkan kesan yang lebih ketara dengan tahap tekanan yang tinggi, anxiety,
kegatalan/kerengsaan (irritability), kurang tumpuan dan masalah tidur, berbanding murid tipikal.
Penemuan ini membuktikan COVID-19 telah menyebabkan masalah psikologi dan kesihatan mental
kepada murid terutamanya kepada MBPK (Chen et al., 2020; Mondragon et al., 2020; Xie et al., 2020).

Oleh hal yang demikian, keperluan untuk mengenal pasti isu kesejahteraan emosi bagi MBPK
pasca COVID-19 di Malaysia amat wajar diteliti bagi membantu golongan ini membina hubungan
sosial yang positif dengan rakan sebaya dan masyarakat. Sokongan yang sesuai untuk MBPK akan
dapat membantu membentuk kesejahteraan emosi yang positif dan membantu mereka mencapai potensi
yang maksimum dalam pembelajaran dan perkembangan emosi.
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Pandemik COVID-19 telah memberi kesan yang ketara kepada pendidikan di seluruh dunia,
terutamanya bagi MBPK dan mereka yang mempunyai keadaan pembelajaran yang kurang
memberangsangkan. Menurut penyelidikan oleh Asbury et al. (2021) dan Goldan et al. (2020) MBPK
telah menghadapi pelbagai kesukaran dan cabaran akibat penutupan sekolah dan terpaksa mengikuti
pembelajaran secara dalam talian menyebabkan krisis pendidikan yang sangat kritikal, kesan penutupan
sekolah. Hasil tinjauan literatur yang telah dijalankan dapat dirumuskan bahawa lima isu utama bagi
kesejahteraan emosi yang mungkin dihadapi MBPK pasca COVID-19 iaitu: 1) ketidakpastian dan
kebimbangan masa depan; 2) gangguan kepada rutin harian MBPK; 3) pengasingan sosial dan tekanan
emosi; 4) cabaran teknologi; dan 5) kesan terhadap prestasi akademik dan dinamik keluarga. Perkara
ini digambarkan seperti dalam rajah 3 di bawah.
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Rajah 3: Isu kesejahteraan emosi bagi murid berkeperluan pendidikan
khas pasca COVID-19 di Malaysia

Pertama, pandemik COVID-19 telah membawa ketidakpastian yang ketara mengenai masa
depan perkhidmatan pendidikan dan sokongan. Dapatan kajian oleh Ying dan Mohamed (2023)
mendapati kebanyakan ibu bapa risau dan bimbang tentang masa depan anak Autisme Spectrum
Disorder (ASD) mereka, khususnya apabila usia ibu bapa semakin meningkat, memikirkan nasib
dan masa depan siapakah yang akan menjaga anak ASD mereka selepas ibu bapa mereka meninggal
dunia. Perkhidmatan sokongan untuk MBPK merupakan komponen yang penting seperti yang
dinyatakan oleh Ahmad (2014) yang telah menggariskan kepentingan perkhidmatan sokongan dan
bimbingan untuk Kanak-kanak Awal Umur Berkeperluan Pendidikan Khas. Ketidakpastian tentang
bagaimana dan bila ibu bapa akan menerima sokongan mengakibatkan peningkatan kebimbangan
mereka terhadap perkhidmatan sokongan yang disediakan sama ada MBPK mampu untuk pulih kembali
dari sudut akademik dan emosi. Kekurangan perancangan atau penyampaian maklumat yang jelas boleh
memburukkan lagi kebimbangan ini, menjadikannya cabaran kepada MBPK dan kesejahteraan emosi
mereka.

Kedua, MBPK menghadapi isu rutin seharian. Rutin amat penting bagi kanak-kanak
terutamanya bagi MBPK. la membantu mereka melaksanakan tugas harian dengan lebih cekap dan
meningkatkan keyakinan mereka terhadap keupayaan mereka untuk mengendalikan kehidupan seharian
(Bahagian Pembangunan Kurikulum, 2020). Menurut Sytsma et al. (2001), rutin berlaku secara berkala
pada masa yang sama setiap hari. Aktiviti ini biasanya berkaitan dengan matlamat keluarga yang sama,
seperti menyediakan makanan atau menyediakan anak-anak untuk tidur. Rutin menyediakan konteks
pembelajaran semula jadi dan boleh membantu mewujudkan keteraturan temporal dalam kehidupan
seharian. Peralihan mendadak kepada pembelajaran di dalam talian boleh mengganggu rutin biasa
MBPK. Ini mengakibatkan MBPK terpaksa menyesuaikan diri untuk menguruskan masa mereka,
mengekalkan tumpuan, dan menghadapi perubahan yang berlaku secara tiba-tiba. Gangguan ini boleh
membawa kepada cabaran emosi (Zin et al., 2021), termasuk kekecewaan, tekanan (Aziz et al., 2020),
dan juga masalah tingkah laku, kerana MBPK merasa sukar untuk menyesuaikan diri dengan
persekitaran pembelajaran baru ini (Siti Maryam Abdull Rahman, 2022).

Ketiga, pandemik memerlukan penjarakan sosial dan pembelajaran jarak jauh, yang boleh
mengakibatkan pengasingan sosial bagi MBPK. MBPK mungkin menghadapi kesukaran untuk
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berinteraksi dengan rakan sebaya mereka. Kemahiran sosial bersama rakan sebaya boleh meningkatkan
interaksi sosial dan kebolehan untuk patuh pada peraturan (Harper et al., 2007). Isolasi sosial semasa
pandemik COVID-19 mengakibatkan MBPK mengalami kesukaran untuk berinteraksi sosial (Zamri &
Alias, 2022), dan kurang berhubung dengan dunia luar yang boleh membawa kepada perasaan kesepian
dan pengasingan (Flem & Keller, 2000). Kesepian adalah penunjuk utama kesejahteraan sosial dan hasil
daripada kekurangan hubungan yang diperlukan dan bukannya bersendirian (Mushtaq et al., 2014).
Pengasingan sosial boleh memburukkan lagi tekanan emosi, menyebabkan perasaan sedih,
kemurungan, dan kekecewaan (Gayer et al., 2020). Kurang interaksi bersama rakan sebaya memberi
kesan negatif terhadap kesejahteraan emosi MBPK secara keseluruhan (Imran et al., 2020).

Keempat, peningkatan pergantungan kepada teknologi untuk pembelajaran jarak jauh boleh
menjadi sangat mencabar bagi pelajar berkeperluan khas. Sesetengah murid mungkin mengalami
kesukaran menggunakan platform digital atau memerlukan teknologi bantuan yang mungkin tidak
tersedia. Kajian oleh Rahman et al. (2021) mendapati masalah yang sering dihadapi semasa pandemik
COVID-19 adalah MBPK yang tidak mempunyai kemudahan teknologi yang lengkap di rumah,
meskipun MBPK tersebut mempunyai kemudahan teknologi yang lengkap, mereka kurang mahir untuk
mengendalikan alatan tersebut (Zamri & Alias, 2022) dan mempunyai masalah jaringan internet yang
lemah lebih-lebih lagi yang menetap di kawasan pedalaman (Nur Hanisah Ahmad Saifudin & Mohd Isa
Hamzah, 2021). Ini ditambah dengan masalah ibu bapa yang tidak mahir dan tidak dapat untuk
memantau sesi pembelajaran anak istimewa mereka kerana mempunyai pengetahuan yang terhad
tentang penggunaan alatan teknologi (Azahari et al., 2020; Zamri & Alias, 2022). Cabaran berkaitan
teknologi ini boleh membawa kepada perasaan kecewa dan tekanan (Abdul Aziz et al., 2020; Aziz et
al., 2020), kerana pelajar mungkin berjuang untuk mengakses kandungan pendidikan, tugasan lengkap,
atau mengambil bahagian dalam bilik darjah maya . Kesukaran ini memberikan tekanan secara emosi
dan boleh menghalang kemajuan akademik.

Kelima, perubahan dalam persekitaran pendidikan dan perkhidmatan sokongan dapat memberi
kesan ketara kepada prestasi akademik. MBPK mungkin merasa sukar untuk menyesuaikan diri dengan
mod pembelajaran baru, yang membawa kepada kemunduran akademik yang berpotensi dan
kekecewaan (Cholleng & Alias, 2022). Selain itu, perubahan dinamik dalam keluarga, apabila ibu bapa
atau penjaga memikul lebih banyak tanggungjawab dalam menyokong pendidikan anak-anak mereka,
boleh memperkenalkan tekanan tambahan (Nur Hanisah Ahmad Saifudin & Mohd Isa Hamzah, 2021;
Rahman et al., 2021; Suwasrawala & Ramaprasad, 2022). Tekanan ini boleh menjejaskan kesejahteraan
emosi pelajar, kerana mereka mungkin merasakan tekanan untuk berjaya dalam akademik di samping
menghadapi cabaran berkaitan keluarga.

Adalah penting bagi institusi pendidikan dan sistem sokongan untuk menangani isu-isu ini
dengan menyediakan komunikasi yang jelas, sokongan yang khusus, dan pendekatan yang fleksibel
bagi murid berkeperluan pendidikan khas dengan memberi tumpuan pasca COVID-19. Dengan cara
ini, MBPK akan dapat mengekalkan kesejahteraan emosi mereka mengikut landskap pendidikan yang
berkembang.

KESIMPULAN

Kesejahteraan emosi Murid Berkeperluan Pendidikan Khas merupakan perkara yang amat penting
dalam memberikan sokongan dan memenuhi keperluan pendidikan MBPK yang sebenar. Semasa
pandemik COVID-19, MBPK mengalami anxiety, ketidakpastian, perubahan terhadap rutin harian,
pengasingan fizikal dan sosial, dan tahap tekanan ibu bapa yang tinggi. Maka, perlunya kepada solusi
untuk membantu MBPK mendapatkan persekitaran pembelajaran yang lebih inklusif pada masa akan
datang.
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