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Abstrak

Model Persamaan Berstruktur (MPB) secara khususnya sesuai digunakan bagi 
memodelkan hubungkait antara konstruk bersandar dan tak bersandar berbilang 
secara serentak. MPB mampu menjawab set persoalan kajian yang berhubungkait 
secara komprehensif dan sistematik kebiasaannya dengan menggunakan dua 
pendekatan, iaitu, MPB berdasarkan anggaran kebolehjadian maksimum (MPB-
AKM) dan kuasa dua terkecil separa (MPB-KTS). Bagi membangunkan MPB 
yang melibatkan konstruk pendam psikologi.  Konstruk pendam psikologi perlu 
dianggarkan. Diketahui daripada beberapa kajian, data psikologi tidak bertaburan 
secara normal, dan wujud multikolinearan antara pembolehubah penunjuk yang 
membentuk pembolehubah konstruk tersebut. Dalam kajian ini, didapati bahawa 
wujud multikolinearan antara pembolehubah penunjuk dalam konstruk psikologi. 
Pendekatan MPB-AKM mengandaikan data bertaburan secara multivariat normal. 
Walau bagaimanapun  pendekatan MPB-KTS adalah bebas-taburan, di samping tidak 
memerlukan andaian yang ketat berbanding pendekatan MPB-AKM.  Justeru itu, 
MPB-KTS adalah lebih sesuai digunakan. Walau bagaimanapun, MPB-KTS sensitif 
terhadap kewujudan data pencilan. Kajian ini menambah baik kaedah penganggaran 
pembolehubah pendam apabila wujudnya data pencilan dengan menggunakan MPB-
KTS melalui penggunaan varians-kovarians teguh.   

Kata kunci: Model persamaan berstruktur, kuasa dua terkecil separa, varians-kovarians teguh

Abstract

Structural Equation Modelling (SEM) is particularly suitable to answer a set of 
interrelated research questions in a systematic and comprehensive analysis by 
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modelling the relationships among multiple independent and dependent constructs 
simultaneously using two approaches, namely, SEM based on Maximum Likelihood 
Estimator (MLE) (SEM-MLE) and Partial Least Squares (PLS) (SEM-PLS). To develop 
SEM which involved the latent psychology constructs, the latent psychology constructs 
are needed to be estimated. It is known from various studies, that psychology data is 
not normally distributed, moreover there exists a multicollinearity among the manifest 
variables that are used in estimating the constructs. In this study, it is found that 
there are multicollinearity among the manifest variables.  The SEM-MLE approach 
assumes that observations are governed by multivariate normal distribution. However, 
SEM-PLS is a distribution-free, thus, requires much less stringent assumptions than 
the SEM-MLE approach, and thus, SEM-PLS is preferably to be used.  However, 
SEM-PLS is sensitive in the presence of outliers, therefore, this study seeks to improve 
the method of estimation of latent constructs with the presence of outliers by using 
SEM-PLS through robust variance-covariance.

Keywords: Structural equation model, partial least squares, robust variance-
covariance

Pengenalan

Bagi membangunkan MPB, pendekatan yang sering digunakan adalah berdasarkan 
Anggaran Kebolehjadian Maksimum (MPB-AKM) Loehlin, (2004) dan Jöreskog 
dan Sörbom, (2006),  dan  Kaedah Kuasa Dua Terkecil Separa (MPB-KTS) Wold, 
(1983), Lohmoller, (1989), Tenenhaus et al. (2005) dan Vinzi et al. (2008).  Walau 
bagaimanapun, jika wujud data pencilan dalam kalangan pembolehubah penunjuk, 
ini akan memberi kesan kepada anggaran pemberat matriks penentuan varians-
kovarians yang diperoleh daripada matriks pembolehubah penunjuk.  Ini adalah 
kerana anggaran pemberat yang diperolehi dengan menggunakan kaedah KTS 
adalah berdasarkan matriks pepenjuru varians-kovarians konvensional, yang mana 
menurut Hubert dan Branden (2003),  varians-kovarians konvensional dipengaruhi 
oleh data pencilan.   Kaedah yang sering digunakan bagi menunjukkan kesan data 
pencilan terhadap matriks varians-kovarians adalah melalui fungsi pengaruh.  Jika 
fungsi pemberat dalam fungsi pengaruh merupakan satu fungsi menurun maka 
fungsi pengaruh adalah terbendung.  Ini bermakna fungsi pengaruh bagi varians-
kovarians yang terbendung tidak dipengaruhi oleh data pencilan. Menurut Croux dan 
Haesbroeck (1996, 2000) fungsi pengaruh bagi matriks varians-kovarians konvensional 
tidak terbendung, ini bermakna matriks varians-kovarians konvensional dipengaruhi 
oleh data pencilan.  Justeru itu, satu kaedah yang teguh terhadap data pencilan perlu 
digunakan bagi mendapatkan matriks varians-kovarians yang akan digunakan dalam 
MPB-KTS.  Kertas kerja ini mengenengahkan pendekatan teguh melalui penggunaan 
varians-kovarians teguh dalam membangunkan MPB-KTS.  Matriks varians-kovarians 
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teguh diperolehi melalui kaedah penentuan kovarians minimum (Hubert et al., 2004, 
2005).

MPB-KTS yang dibangunkan adalah bagi menganggar prestasi akademik.    MPB 
yang dibentuk mengenengahkan hubungan bersebab konstruk psikologi kecerdasan 
emosi (KE), kemahiran pengurusan (KP), kebolehan kognitif (KK) dan prestasi 
akademik (PA). Konstruk KE melibatkan lima pengukuran utama iaitu Dalam 
Perorangan, Antara Perorangan, Pengurusan Tekanan, Keluwesan, dan Kecenderungan 
Umum.  Konstruk KP pula diwakili oleh lima pengukuran utama iaitu Dalam 
Perorangan, Merancang dan Mengelola, Kepemimpinan, Mengurus Perubahan, dan 
Orientasi Keputusan.  Konstruk KK melibatkan tiga pengukuran taakulan verbal 
dan tiga pengukuran taakulan matematik.  Akhir sekali konstruk prestasi akademik 
diwakili oleh purata nilai gred (PNG).  Bagi memperlihatkan penambahbaikan MPB-
KTS Teguh, perbandingan dilakukan dengan model bebas  seperti yang dicadangkan 
oleh Lohmoller, (1989).  

Objektif

Objektif bagi kertas kerja ini adalah
Kajian ini menambah baik kaedah penganggaran pembolehubah pendam apabila (i)	
wujudnya data pencilan dengan menggunakan MPB-KTS. Penambahbaikan 
MPB-KTS adalah dalam aspek penentuan matrik data varians-kovarians, iaitu 
dengan menggantikan matriks data varians-kovarians konvensional dengan 
matriks data varians-kovarians teguh.  
Membentuk MPB-KTS Teguh melalui data psikologi.(ii)	
Menunjukkan kelebihan MPB-KTS Teguh berbanding MPB-KTS.(iii)	

Kaedah
  
Salah satu kaedah bagi membangunan MPB adalah berdasarkan MPB-KTS.  Menurut 
Chin et al. (1996) dan Temme et al. (2006), MPB-KTS sesuai digunakan untuk 
membangunkan sesuatu model bagi menunjukkan hubungan berstruktur antara 
pembolehubah pendam.  Penggunaan MPB-KTS seperti yang disarankan oleh Chin 
adalah berdasarkan pertimbangan berikut:

Pembangunan model teoritikal yang melibatkan pembolehubah pendam;(i)	
Kemungkinan wujudnya masalah multikolineran antara pembolehubah (ii)	
penunjuk; 
Sesuatu kajian yang dilakukan hendaklah mengambil kira ralat pengukuran (iii)	
dalam pembolehubah penunjuk;
Masalah data tidak bertaburan secara normal;(iv)	
Saiz sampel yang kecil;(v)	
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Menilai kesahan dan kebolehpercayaan konstruk yang digunakan berdasarkan (vi)	
teori yang mendasarinya; dan
Kewujudan pengukuran berbentuk reflektif, iaitu setiap pembolehubah pendam (vii)	
dicerap secara tidak langsung oleh sekumpulan  pembolehubah penunjuk, dan 
pengukuran berbentuk formatif, iaitu setiap pembolehubah pendam dijana 
oleh pembolehubah penunjuk.

Walaupun kaedah kuasa dua kecil separa sesuai digunakan bagi membangunkan 
MPB, tetapi jika wujud data pencilan, maka akan wujud kepincangan di dalam model 
yang dihasilkan.  Justeru, matriks varians-kovarians teguh digunakan dalam kaedah 
kuasadua kecil separa bagi menganggar pembolehubah pendam seperti yang disyorkan 
oleh Hubert dan  Branden (2003) dan Hubert et al. (2005). Hasil daripada gabungan ini 
dinamai kaedah kuasa dua terkecil separa teguh. 

Pembentukan model PA yang dibincangkan dalam kertas kerja ini adalah berdasarkan 
saranan sarjana psikologi, pengurusan  dan pendidikan, iaitu BarOn (1997), Butcher 
dan Harvey (1998), Church dan Waclawski (1999), Feist dan Barron (1996),  Iversen 
(2000), Langley (2000), Sternberg et al. (1998, 2002) dan Tucker (2000).  

Bagi model-model KE, KP dan KK pula, kajian yang dilakukan menggunakan model 
KE BarOn (1997, 2000), KP Cameron (1997) dan KK NTS Mohd. Nawi et al. (2001).  
Ketiga-tiga model dipilih berdasarkan konsep yang bersifat khusus bagi mengukur KE, 
KP dan KK.

Menganggar Pembolehubah Pendam dengan Menggunakan 
Varians-Konvarians  Teguh

Bagi memperolehi anggaran pembolehubah pendam  teguh ( ξT),  kajian yang dilakukan 
menggunakan kaedah teguh dalam memperolehi kovarians seperti yang disyorkan 
oleh Rousseeuw et al. (1999) dan Hardin (2004).  Kaedah bagi memperolehi varians-
kovarians teguh (σ) ini dinamai penentu kovarians minimum (PKM).  Kaedah PKM 
adalah bagi mendapatkan h > n/2 cerapan daripada n cerapan yang memiliki penentu 
kovarians terkecil. Kebiasaannya h ditentukan sebanyak [αn]. α  mewakili nisbah 
cerapan sempadan bawah. Nilai yang sering digunakan bagi  adalah 0.5 atau 0.75 
bagi memastikan anggaran yang diperolehi teguh terhadap data pencilan (Hubert et 
al., 2003).  Anggaran bagi matriks kovarians dan min dengan menggunakan kaedah 
PKM adalah seperti berikut:  

Katakan xT = [ xl x2 …xn] dengan                               merupakan vektor rawak 
berdimensi p. Katakan h iaitu (h≤n)  merupakan cerapan yang memiliki penentu 
kovarians paling minimum. Dan katakan H adalah subset kepada  h. Min dan varians 
PKM ditakrifkan sebagai:
						    

untuk i=1,2,..., p dan j=1,2,..., p.
                                                                             

xi   = [xi1  xi2 ... xip]
T
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Ĥ

Matriks min dan kovarians berdimensi p ditulis sebagai                                                                                             dan 

σ  = (σij ) matriks bersaiz p×p.  Maka untuk  menganggar vektor eigen  teguh pertama 

γT1 yang diperlukan bagi menganggar pembolehubah pendam teguh ξΤ , nilai eigen 

teguh pertama λT1 , adalah diperlukan. Ia diperolehi dengan menyelesaikan 

penentu │σ − λT1I│ = 0.  Seterusnya nilai vektor eigen teguh γ T1 diperolehi dengan 

menyelesaikan persamaan (σ − γT1I)x = 0. Anggaran bagi pembolehubah pendam 

teguh ditulis sebagai                    .                
  	      	
Model Dalaman dan Luaran MPB-KTS Teguh

Model MPB prestasi akademik yang dibangunkan adalah berdasarkan kaedah kuasa 
dua terkecil separa (MPB-KTS) konvensional.  Manakala bagi menambah baik MPB-
KTS konvensional, MPB-KTS Teguh.  Kaedah anggaran parameter dalam MPB-
KTS konvensional dan MPB-KTS Teguh adalah sama kecuali anggaran parameter 
MPB-KTS konvensional adalah berdasarkan matriks varians-kovarians konvensional 
manakala anggaran parameter MPB-KTS Teguh adalah berdasarkan matriks varians-
kovarians teguh. 

Terdapat dua model yang perlu dianggarkan dalam MPB-KTS.  Model-model 
tersebut adalah model dalaman dan model luaran. Model dalaman diwakili oleh 
sistem persamaan berstruktur manakala model luaran diwakili oleh sistem persamaan 
pengukuran.  Model dalaman ditulis sebagai

                                                                                                     
                                               ηt = Λtη

'
t + Ωt ξt +ζ                                                                                        (1)

dengan ηt vektor lajur k × 1 bagi pembolehubah pendam endogen teguh; Λt  matriks 
k × k  bagi pekali regresi berganda teguh yang menyukat sumbangan pembolehubah 
endogen teguh terhadap pembolehubah endogen teguh yang lain bagi model  

dalaman; η't vektor lajur k × 1 bagi pembolehubah pendam endogen teguh yang lain 

daripada ηt bagi model dalaman; Ωt matriks k × j bagi pekali regresi berganda teguh 
yang menyukat sumbangan pembolehubah eksogen teguh terhadap pembolehubah 
endogen teguh model dalaman; ξt vektor lajur j × 1 bagi pembolehubah pendam 

eksogen teguh model dalaman; dan  ζt   vektor lajur  k × 1 bagi ralat penganggaran.

Manakala model pengukuran, iaitu persamaan yang menunjukkan hubungan 

antara pembolehubah penunjuk teguh xt =[x1t x2t … xpt ]
T dengan pembolehubah 

pendam eksogen teguh ξt = [ξlt  ξ2t …ξjt]
T    ditulis sebagai: 

ĤξT = γ TT      1 x
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                                  xt  =ωt ξt + δt                                                     (2)                                                                                

dengan xt  vektor lajur p × 1 bagi pembolehubah penunjuk teguh;  ωt  matriks  p × j bagi 
pekali korelasi antara pembolehubah pendam penunjuk teguh dengan pembolehubah 
eksogen teguh; ξt  vektor lajur j × 1 bagi pembolehubah pendam eksogen teguh; δt    
vektor lajur p × 1 bagi ralat pengukuran pembolehubah penunjuk teguh. 

Anggaran Pembolehubah Pendam Teguh Model Luaran dan Dalaman MPB-KTS 
Teguh

Anggaran pembolehubah pendam teguh model luaran MPB-KTS Teguh adalah 
sama dengan anggaran yang dilakukan dalam MPB-KTS. Walau bagaimanapun, 
berdasarkan MPB-KTS Teguh, setiap pembolehubah penunjuk dan pembolehubah 
pendam didarabkan dengan pemberat.  Tujuan mendarabkan pemberat adalah bagi 
mengeluarkan kes yang mengandungi data pencilan.  Jika wujud data pencilan, 
nilai pemberat adalah sifar, manakala jika tidak wujud data pencilan nilai pemberat 
adalah bersamaan 1. Pembolehubah-pembolehubah penunjuk dengan pemberat 
bersamaan satu sahaja yang akan digunakan bagi membangunkan MPB-KTS Teguh.  
Penganalisisan sebegini pernah dilakukan oleh  Hubert dan Branden (2003) melalui 
analisis regresi teguh. 

Bagi menganggar pemberat teguh, katakan data untuk n kes dipertimbangkan.  
Jika terdapat jp pembolehubah penunjuk, iaitu yang menghubungkan dengan 
pembolehubah pendam eksogen teguh ke-p, iaitu Xp=[x1p  x2p … xjp p]

T , maka matriks 
data ini ditulis seperti berikut:

Bagi matriks di atas, u= [u1 u2 …un ] 
T  adalah pemberat yang dicadangkan oleh Hubert 

dan Branden (2003) yang digunakan bagi memilih kes yang tidak mengandungi data 
pencilan. Iaitu, pemberat ui untuk i = 1,2,…,n ditakrif sebagai: 

                                                     
									                 (3)
				    sebaliknya.

ξ
ξ

ξ

ξ
ξ

ξ

jika
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Pemberat bersamaan 1, bermaksud kes tersebut tidak mengandungi data pencilan.  
Oleh itu, matriks bagi pembolehubah pendam eksogen teguh dan pembolehubah 
penunjuk teguh di atas adalah bagi kes pemberat bukan sifar. Vektor min dan matriks 
varians-kovarians bagi pembolehubah pendam eksogen teguh ξ  pt dan   pembolehubah 
penunjuk Χ Ρ  ditulis sebagai:

 

dengan μξpt  min bagi pembolehubah pendam eksogen teguh ke-p; σξpt ξpt varians 

bagi pembolehubah pendam eksogen teguh ke-p; μx vektor lajur jp × 1 bagi min 

pembolehubah penunjuk; vektor lajur jp × 1 bagi kovarians antara pembolehubah 

pendam eksogen teguh ke-p; dan pembolehubah penunjuk teguh Σxx matriks  jp × jp   
bagi varians-kovarians pembolehubah penunjuk. 

Berdasarkan min dan varians kovarians di atas, anggaran pemberat teguh 

                                           dengan menggunakan kaedah KTS teguh bagi kes reflektif 
diberi sebagai: 

                                                                                                     (4)

dengan        vektor lajur  p × 1 bagi anggaran pemberat pembolehubah pendam eksogen 

teguh bagi kes reflektif;             matriks songsang pepenjuru  p × p  bagi sisihan 

piawai pembolehubah penunjuk teguh; σξt xt
 vektor lajur  p × 1 bagi kovarians antara 

pembolehubah pendam eksogen teguh model dalaman dan pembolehubah penunjuk 

teguh;           adalah sisihan piawai songsang pembolehubah pendam eksogen.

Anggaran pemberat  teguh                                          dengan menggunakan kaedah 

KTS teguh bagi kes formatif diberi sebagai:

								                            (5)

dengan   
 ŵωt vektor lajur p × 1 bagi anggaran pemberat pembolehubah pendam 

eksogen teguh; Σ -1   matriks songsang  p × p  bagi varians-kovarians pembolehubah 

ξ

ξ

 
2
1

txtx
D

 ŵ ŵ  ŵωt = [ω1t ω2t ... ωpt ]
T

 ŵωt 

ξ ξ ξ

ξ ξ

 ŵ ŵ ŵ ŵωt = [ω1t ω2t ... ωpt ]
T

ξ
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penunjuk teguh; σ ξt xt  vektor lajur  p × 1 bagi kovarians antara pembolehubah pendam 
eksogen teguh model dalaman dengan pembolehubah penunjuk teguh.

Kaedah penganggaran pembolehubah pendam model dalaman MPB-KTS Teguh 
adalah sama dengan penganggaran berdasarkan MPB-KTS.  Pembolehubah pendam 
model dalaman boleh dibahagikan kepada dua jenis, iaitu pembolehubah pendam 
eksogen teguh dan pembolehubah pendam endogen teguh masing-masing diwakili 
oleh ξt dan ηt . Katakan data untuk n kes dipertimbangkan, dengan ξt=[ξ1t ξ2t 

... ξ jt]
T 

pembolehubah pendam eksogen teguh dan satu pembolehubah endogen teguh, iaitu 
ηt . Matriks bagi pembolehubah pendam eksogen teguh dan endogen teguh ditulis 
seperti berikut:

Vektor min dan matriks varians-kovarians bagi pembolehubah pendam endogen teguh 
dan eksogen teguh ditulis sebagai: 

dengan  μηt min bagi pembolehubah pendam endogen teguh model dalaman;  μξt vektor 
lajur j × 1 bagi min pembolehubah pendam teguh model dalaman; σ ηtξt vektor 
lajur  j × 1 bagi kovarians antara pembolehubah pendam endogen teguh dengan 
pembolehubah eksogen teguh model dalaman; Σ ξt ξt    matriks  j × j  bagi varians-
kovarians pembolehubah pendam eksogen teguh model dalaman. 

Anggaran pembolehubah pendam endogen teguh model dalaman, iaitu             
berdasarkan persamaan regresi linear ditulis sebagai:

					     	      (6)

==
t

t

tj

t

t

t 
1ξ

ξ

ξ

η

η

 

==
tttt

tttt

tjtjtjtttj

ttjtttt

tjttttt

t

T

1

1111

1







ξ

ξ ξ

ξ ξ

ξ ξ

ξ ξ

ξ

ξ

ξ

ξ

ξ ξξ

η η η

η
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η

η
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η
η

η ξ

ξ
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ξ
ξ
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dengan      bagi anggaran pembolehubah pendam endogen teguh; ξt
T vektor baris 1 × 

j  bagi pembolehubah pendam eksogen  teguh;          vektor lajur j × 1 bagi anggaran 
pekali regresi linear berganda yang menyukat sumbangan pembolehubah pendam 
eksogen teguh terhadap pembolehubah pendam endogen teguh. 

  Anggaran pemberat, iaitu 			   diberi sebagai:

                                                                                                                                  
(7)

dengan     vektor lajur  j × 1  bagi anggaran pemberat pembolehubah pendam 

endogen teguh model dalaman;              matriks songsang  j × j  bagi  varians-kovarians  

pembolehubah pendam eksogen teguh model dalaman;          vektor lajur  j × 1  bagi 

kovarians antara pembolehubah	 pendam endogen teguh dengan pembolehubah 

pendam eksogen teguh model dalaman.

Kesesuaian Model MPB-KTS Teguh

Bagi menguji kesesuaian model, kebolehpercayaan model pengukuran, dan kestabilan 
model, tiga pengukuran digunakan, iaitu:

kebolehpercayaan komposit pembolehubah penunjuk Dillon-Goldstein, (i)	

                           ; (jika ω ≥ 0.70, diterima sebagai memiliki kebolehpercayaan 

komposit) dengan ωT  = [ ω1 ω2  … ωj ] adalah vektor kebolehpercayaan komposit 

pembolehubah penunjuk; τ =βT Lψ   dengan   τ
T =  [τ l τ2…τ j ] vektor jumlah 

varians yang dikumpulkan oleh pembolehubah pendam daripada pembolehubah 

penunjuk;

LT = [ l   l  … l ]; βT = [ βl  β2… βj ],  β
T
j  = [βjl βj2 … β ji ] vektor muatan komponen 

dengan j pembolehubah pendam yang dikaitkan dengan i pembolehubah 

penunjuk;

         

dan; b adalah parameter anggaran dalam regrasi berganda.

   ... ŵΩt  =  ŵ[Ω1t   
 ŵ Ωjt ]

T ŵΩ2t

 = ξt 
T  îηt îΩt

îηt

îΩt  =    σ ηtξt    Σ -1
ξtξt

Σ -1
ξtξt

   σ ηtξt    

îΩt  

τ
τ + b − βT β

ω =

 ψ = var [ ξTl
 ξT2

 ... ξTj ] dengan var (ξT j) =   		
1

h − 1
∑

∩j    H 

(ξT  ji  − ξ
−

T  j
; ξ−T j =)2 1

h ξT  ji∑

∩j    H 

   σ ηtξt    
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(ii) 	kebagusan modelpengukuran (kebolehpercayaan pembolehubah pendam)  
Ekstrak Varians Purata Fornell dan Larcker, 

                                   (jika ρ ≥ 0.70 diterima sebagai memiliki kebagusan model 

pengukuran) dengan ρ = [ ρl ρ2 …ρj ]
T vektor kebolehpercayaan pembolehubah 

pendam teguh;  κ = βT  βψ ; κ =[κl κ2…κj]
T vektor jumlah varians yang 

dikumpulkan oleh pembolehubah pendam daripada pembolehubah penunjuk;

vektor muatan komponen dengan j pembolehubah pendam yang dikaitkan 
dengan i pembolehubah penunjuk:

 adalah parameter anggaran dalam regresi berganda.

(iii) Indek kesahan silang (IKS) iaitu, sisihan kovarians model yang diuji berbanding 
model bebas.  IKS yang kecil memperlihatkan kestabilan model yang dibina. 

(iv) Menguji Model Dalaman, dengan Model Dalaman MPB diuji berdasarkan nilai 
pekali penentu,  pengujian adalah seperti berikut:

R² = [ R² /p]/ [(1− R²) /(N − p −1) ] bertaburan secara F1,(N-p-1) dengan R2 adalah pekali 

penentuan; N  adalah bilangan cerapan dan;  p adalah bilangan parameter anggaran 

dalam garis regresi.

Instrumen KE, KP, KK dan Pemungutan Data

Bagi menghasilkan model PA berdasarkan MPB-KTS, data KE, KP, KK, dan PNG 
pelajar dipungut daripada 183 pelajar. KE yang digunakan adalah berdasarkan konsep 
dan instrumen yang dihasilkan oleh BarOn. KP pula merujuk kepada konsep dan 
instrumen yang dihasilkan oleh Cameron.  Manakala KK adalah daripada instrumen 
NTS Mohd Nawi et al.  KE BarOn dan KP Cameron yang digunakan diterjemah ke 
dalam bahasa Malaysia.  Ujian kesahan kandungan telah dilakukan oleh pensyarah 
dalam bidang psikologi, penilaian, matematik, kaunseling, dan bahasa dari UPSI dan 
UiTM.  Dalam kajian ini, kesahan kandungan instrumen dengan kaedah kritikan 
luaran digunakan. Kesahan sesuatu instrumen adalah berdasarkan pekali kesahan yang 
mengambil nilai purata dari skor kumulatif yang diperolehi daripada penilaian pakar 
(Mohamad Najib, 1999). Nilai pekali kesahan diantara 0.30 dan 0.40 kebiasaannya 
dikira tinggi dalam menentukan kesahan sesuatu instrumen kajian (Kaplan dan 
Saccuzzo, 1997).  Dalam kajian ini,  kaedah “Thurstone” digunakan bagi mendapatkan 
skor atas penilaian yang ditanda oleh pakar dalam borang penilaian.  

 
T+

=
b

 ψ = var [ ξTl
 ξT2

 ... ξTj ] dengan var (ξT j
)=   		 1

h − 1∑∩j    H 

(ξTji  
− ξ−Tj

; ξ−Tj 
=)2 1

h
ξTji∑

j    H ∩
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Salah satu kriteria yang membolehkan instrumen kajian diterima adalah 
kebolehpercayaan.  Kebolehpercayaan juga adalah satu pengukuran yang menunjukkan 
sejauhmana skor responden mempunyai skor sebenar (skor ralat kecil) yang 
mencerminkan sifat atau pernyataan diukur dengan nilai pekali alpha cronbach antara 
0.00 dan 1.00 (Kaplan dan Saccuzzo).  Bagi membolehkan item-item instrumen dalam 
kajian diterima, nilai alpha cronbach yang dicadangkan adalah melebihi 0.7 (Kaplan 
dan Saccuzzo; McLeod, 1994). Gay (1987) pula berpendapat nilai alpha cronbach 0.6 
masih boleh lagi diterima dalam mengukur afektif yang selalu berubah-berubah.  

Perbincangan

Nilai kesahan kandungan instrumen KK, KE, dan KP adalah di antara 0.8 dan 0.9. 
Dengan nilai pekali alpha cronbach bagi kesemua item KP, KE dan KK adalah di antara 
0.6 dan 0.9. MPB PA berdasarkan teori psikologi KE, KP dan KP adalah seperti di 
Rajah 1. 

Rajah 1 Model Persamaan Berstruktur 

Dua model persamaan berstruktur berdasarkan kaedah kuasadua terkecil separa 
berjaya dibentuk. Model-model yang dimaksudkan adalah MPB-KTS dan MPB-
KTS Teguh. Perbandingan dibuat berdasarkan cadangan Lohmoller bagi penerimaan 
sesuatu model persamaan berstruktur berdasarkan KTS.  Perbandingan melibatkan (i) 
pengukuran kebolehpercayaan komposit pembolehubah penunjuk Dillon-Goldstien 
(ω); (ii) kebagusan model pengukuran (kebolehpercayaan pembolehubah pendam) 
Ekstrak Varians Purata Fornell dan Larcker (ρ);  (iii) Indek kesahan silang bagi 
menguji kestabilan model.  Nilai yang diperolehi dalam ketiga-tiga pengujian adalah 
seperti berikut:

= Pembolehubah penunjuk KP
= Pembolehubah penunjuk KP
= Pembolehubah penunjuk KK
= Pembolehubah penunjuk PA
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Jadual 1  Perbandingan Model Bebas, Model Konvarians Empirikal dan Model 
 	 Konvarians PKM

Model Dillon-Goldstien (ω)(≥ 0.70)
PA; KK; KE; KP

Fornell & 
Larcker (ρ)

Indek 
kesahan 
silang

MPB-KTS 1.000;0.8410;0.7431;0.8735 0.8311 71.59

MPB-KTS Teguh 1.000; 0.8466; 0.8617;.0.9914 0.9027 33.81*

Daripada jadual di atas, jika dibandingan diantara MPB-KTS dan MPB-KTS 
Teguh,  didapati bahawa MPB-KTS Teguh adalah lebih baik.  Ini memperlihatkan 
penambah baikan dengan kaedah PKM dalam pembentukan pembolehubah pendam 
teguh jika wujud data pencilan. 

Dengan memperkenalkan kaedah PKM, bagi mendapatkan kovarians yang 
digunakan untuk membentuk pembolehubah pendam teguh, menghasilkan model 
PPB yang lebih baik. Ini ditunjukkan melalui nilai kebolehpercayaan komposit 
pembolehubah penunjuk Dillon-Goldstien (ω) iaitu melebihi 0.70; kebagusan model 
pengukuran (kebolehpercayaan pembolehubah pendam) Fornell dan Larcker (ρ) iaitu 
melebihi 0.70; dan Indek kesahan silang yang kecil.
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