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ஆய்வுச்சோரம்: சமூக வலைத்தளங்களில், மக்கள் எளிலமயாகவும் விலைவாகவும் 

தகவல்கலளப் பெற இயலும். எனவவ, நாளிதழ், வாபனாைி, பதாலைக்காட்சி வொன்ற 

மைபுவழி ஊடகங்கலளக் காட்டிலும் சமூக வலைத்தளங்கவள இன்று பெரும்ொைான 

மக்களின் வதர்வாக அலமந்துள்ளன. நடமாட்டக் கட்டுப்ொட்டுக் காைத்தில் முகம் ொர்த்து 

உலையாடும் வாய்ப்புக் குலறந்ததால், வகாறனிப் பெருந்பதாற்றின் ஆெத்லதயும், மக்கள் 
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வமற்பகாள்ள வவண்டிய தற்காப்பு நடவடிக்லககள் பதாடர்ொன தகவல்கலளயும் 

வழங்குவதற்கும் மக்கலளத் பதாடர்புபகாள்ளவும், அைசு அதிகாரிகள் ெல்வவறு சமூக 

வலைத்தளங்களின் துலைலயவய நாடுகின்றனர். அவ்வலகயில், இந்தக் கட்டுலை 

மவைசியாவில் சிறுொன்லமயினைாக வாழும் தமிழர்களின் சமுதாயத் தலைவர், சமூக 

ஊடகங்களின் துலையுடன் எத்தலகய விலளெயன்மிக்க பதாடர்ொடல் உத்திகலளப் 

ெயன்ெடுத்தி, இந்த இடர்காைத்தில் மக்களுக்குத் வதலவயான தகவல்கலள வழங்கினார் 

என்ெலத ஆைாய்ந்துள்ளது. டத்வதா ஶ்ரீ எம். சைவைனின் முகநூல் ெக்கத்தில் 

அலடயாளங்காைப்ெட்ட 17 ெதிவுகள், Hyland-Wood, Gardner, Leask, Ecker (2021) ஆகிவயார் 

ெரிந்துலைத்த ெத்துத் பதாடர்ொடல் உத்திகளின் அடிப்ெலடயில் ெகுத்தாயப்ெட்டன. 

சைவைனின் முகநூல் ெக்கத்தில், வகாறனி பதாடர்ொன தமிழ்ப் ெதிவுகள் குலறந்த 

எண்ைிக்லகயில் இருந்தாலும் ஒவ்பவாரு ெதிவிலும் ெல்வலக பதாடர்ொடல் உத்திகள் 

லகயாளப்ெட்டிருந்தன. 

 

 ருச்பசோற் ள்:  வகாறனி, பதாடர்ொடல் உத்திகள், பெருந்பதாற்று, முகநூல் ெதிவுகள், 

விலளெயன்மிக்க பதாடர்ொடல் 

 

Abstract:  People obtain information easily and quickly in social media. Therefore, social media is the preferred 

media rather than conventional media, such as newspapers, radio, and television. As face-to-face communications are 

restricted during Movement Control Order (MCO), Government officials has used various social media platforms to 

communicate and convey messages related to pandemic risks and prevention actions to be taken. As such, this article 

examines how a community leader of minority Tamils in Malaysia, used social media, with effective communication 

strategies to provide needed information during the crisis. Based on the Hyland-Wood et al. (2021) communication 

strategies, 17 posts identified in Datuk Seri M. Saravanan's Facebook page were analysed. Despite the small number 

of Tamil posts related to the COVID-19 pandemic on Saravanan's Facebook page, findings show various 

communication strategies were employed in each post.  

 

Keywords: COVID-19, communication strategies, effective communication, Facebook posts, pandemic. 

 

 

முன்னுரர 

 

மவைசியாவில் முதல் வகாறனி வநர்வு, 2020 ஆம் ஆண்டு ஜனவரி 25இல் 

அலடயாளம் காைப்ெட்டது. சிங்கப்பூரில் வநாய் பதாற்றுக் கண்ட ஒருவருடன் 

பநருங்கிய பதாடர்ெில் இருந்த மூன்று சீன குடிமக்களால் இந்வநாய் 

மவைசியாவுக்குள் ெைவியது (Elengoe, 2020). இந்வநாய்ப் ெைவலைக் கட்டுப்ெடுத்தும் 

வநாக்கில், மவைசியாவில் முதல் நடமாட்டக் கட்டுப்ொட்டு ஆலை 2020ஆம் 

ஆண்டு மார்ச் 18இல் ெிறப்ெிக்கப்ெட்டது. இதனால், மக்கள் தங்கலளத் தாங்கவள 

தனிலமப்ெடுத்திக்  பகாள்ளும் சூழலுக்குத் தள்ளப்ெட்டனர். இச்சூழைில் இந்வநாய் 

ெற்றிய வமைதிகத் தகவல்களுக்கும் அைசாங்கத்தின் பதாடர் 

நடவடிக்லககலளயும் ஆலைகலளயும் அறிந்து பகாள்வதற்கும் மக்கள் தகவல் 
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பதாடர்பு ஊடகங்கலளவய நம்ெியிருந்தனர். பதாடர்ொடல் காைத்திற்வகற்ற 

ஊடகத்தில் பதாடரும் (Subramani, 2013) என்ெதால், இன்லறய முதன்லம 

பதாடர்ொடல் ஊடகமாகச் சமூக வலைத்தளங்கள் விளங்குகின்றன. 

 

 பதாற்றுவநாய்கலளயும், விலைவாக மாறிவரும் சமூக, பொருளாதாைச் 

சூழல்கலளயும் நிருவகிப்ெதற்கு விலளெயன்மிக்க பதாடர்ொடல் உத்தியும் 

சிறந்த தலைலமத்துவமும் முக்கியப் ெங்காற்றுகின்றன (Hyland-Wood et al., 2021). 

அத்வதாடு ெல்ைின ெல்வலக ெண்ொட்டுச் சூழைில் வாழும் அலனத்து 

இனத்தவருக்கும், ஒரு நாட்டின் அைசுக் பகாள்லககலளயும், இன்லறய சூழைில் 

பதாற்றுவநாய் பதாடர்ொன தகவல்கலளயும் வழங்குவது அவசியம். வமலும், 

வகாறனிப் பெருந்பதாற்றுப் ெைவுகின்ற இந்த பநருக்கடியான காைத்தில், 

சமுதாயத் தலைவர்கள் மக்கலள அணுகுவது மிகவும் முக்கியம். இடர்காைத் 

பதாடர்ொடைின் முக்கியக் கூறான தலைவர்களின் சமூகத்துடனான ஈடுொடும் 

பவளிப்ெலடயான பதாடர்ொடலும், சவால்கலள எதிர்பகாள்ள மக்களுக்கு 

நம்ெிக்லகயூட்டும் என எதிர்ொர்க்கப்ெடுகிறது. அவ்வலகயில் இக்கட்டுலை, 

மவைசியாவில் குறிப்ொகச் சிறுொன்லமயினைாக வாழும் தமிழர்களின் சமுதாயத் 

தலைவர், சமூக ஊடகங்களின் துலையுடன் எத்தலகய விலளெயன்மிக்க 

பதாடர்ொடல் உத்திகலளப் ெயன்ெடுத்தி இந்த இடர்காைத்தில் மக்களுக்குத் 

வதலவயான தகவல்கலள வழங்கினார் என்ெலத ஆைாய்கிறது. 

 

 

ஆய்வுச் சிக் ல்  

 

ெல்ைினச் சூழைில் நிகழக்கூடிய பமாழித் தலடகலளக் கலளய, வழங்கவவண்டிய 

அடிப்ெலடத் தகவல்கலளப் ெல்வவறு பமாழிகளில் சரியான வநைத்தில் 

பமாழிபெயர்த்தல் என்ெது விலளெயனுள்ள இடர்காைத் பதாடர்ொடலுக்குத் 

(effective crisis communication) துலைபசய்யும் (Moses, 2015; Stayner, 2020). அைசாங்க 

அதிகாரிகள் ெல்ைின மக்களின் அல்ைது ொதிக்கப்ெடக்கூடிய மக்களின் 

வாழ்க்லகச் சூழல், வதலவகள், ஆற்றல்கள், திறன்கள் வொன்றவற்லறப் 

புரிந்துபகாள்வதற்கான வாய்ப்புகள் அதிகம். எனவவ, அைசு அதிகாரியாகச் 

பசயல்ெடும் வதர்ந்பதடுக்கப்ெட்ட மக்கள் ெிைதிநிதிகள் இன்லறய பநருக்கடியான 

சூழைில் மக்களின் கவனத்லதப் பெற்றுத் தகவல்கலளப் ெைப்ெ எத்தலகய 

பதாடர்ொடல் உத்திலயப் ெயன்ெடுத்துகின்றனர் என்று அறிவது அவசியம்.  
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ஆய்வின் க ோக் ம் 

 

இந்தக் கட்டுலை தமிலழ முதன்பமாழியாகப் ெயன்ெடுத்தும், சிறுொன்லம 

சமூகமாக வாழும் மவைசியத் தமிழர்கலள லமயமாகக் பகாண்டு 

ெலடக்கப்ெடுகிறது. எனவவ, இன்லறய சூழைில், நாடாளுமன்றத்தில் மவைசிய 

இந்தியர்களின் ஒவை ெிைதிநிதியாகப் ெதவிவயற்று இருக்கும் சமுதாயத் தலைவர், 

தாப்ொ பதாகுதியின் நாடாளுமன்ற உறுப்ெினரும், தற்வொலதய மனிதவள 

அலமச்சர் டத்வதா ஶ்ரீ எம். சைவைன், தம் முகநூல் ெக்கத்தில் தமிழ்பமாழியில் 

ெதிவவற்றியுள்ள வகாறனித் பதாற்றுத் பதாடர்ொன ெதிவுகளில் பவளிப்ெடும் 

பதாடர்ொடல் உத்திகலள இக்கட்டுலை ஆைாய்கிறது. எனவவ, இக்கட்டுலை 
ெின்வரும் இைண்டு வநாக்கங்களின் அடிப்ெலடயில் எழுதப்ெட்டது.  

 

(i)  பெருந்பதாற்றுக் காைத்தில் ெதிவவற்றப்ெட்ட சைவைனின் முகநூல் 

ெதிவுகளில் இடம்பெற்றுள்ள பதாடர்ொடல் உத்திகலள அலடயாளம் 

காணுதல். 

(ii) இடர்காைத்தில் சமுதாயத்துக்குத் தகவல்கள் வழங்க சைவைன் லகயாண்ட 

உத்திகலள விவரித்தல். 

 

 

ஆய்வுமுரறரை 

 

Datuk Seri M Saravanan என்ற பெயரில் அலமந்த முகநூல் ெக்கவம 

(https://www.facebook.com/datuksaravanan) இந்த ஆய்வுக்குரிய தைவு மூைமாகும். 

இப்ெக்கவம சைவைனின் அதிகாைப்பூர்வப் ெக்கமாகவும் அதிகமானவர்களால் 

பதாடைப்ெடும் (13.06.2021 வலை 61,827வெர்)  ெக்கமாகவும் உள்ளது. இப்ெக்கத்தின் 

காைக்வகாட்டில் (timeline), டத்வதா ஶ்ரீ எம். சைவைன், மனிதவள அலமச்சர், வெைா, 

தாப்ொ நாடாளுமன்ற உறுப்ெினர்,  ம.இ.கா வதசியத் துலைத்தலைவர் என்று 

மைாய்பமாழியில் எழுதப்ெட்டிருந்தது.  
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 2018ஆம் ஆண்டு நவம்ெர் 5ஆம் நாளிைிருந்து 2020ஆம் ஆண்டு மார்ச்சு 25 

வலை, இப்ெக்கத்தில் எந்தப் ெதிவுகளும் இடம்பெறவில்லை. 2020ஆம் ஆண்டு 

மார்ச்சு 25-இல், சைவைன் மனிதவள அலமச்சைாக நியமிக்கப்ெட்ட ெின்னர்தான், 

இப்ெக்கத்தில் ெதிவிடுவலதத் பதாடர்ந்துள்ளார். 2020ஆம் ஆண்டு வம 11க்குப் ெிறகு 

வகாறனி பதாடர்ொன தமிழ்ப்ெதிவுகள் இடம்பெறவில்லை. எனவவ, வமற்பசான்ன 

காைக்கட்டத்தில் சைவைனின் முகநூல் ெக்கத்தில் அலடயாளங்காைப்ெட்ட 17 

ெதிவுகள் தாம் இந்தக் கட்டுலையின் தைவுகளாகும். இப்ெதிவுகள் அலனத்தும் 

பொதுப் ொர்லவக்குரியன என்ெதால், ெதிவிட்டவரின் அனுமதிலயப் 

பெறவவண்டிய வதலவ ஏற்ெடவில்லை (Franz et al., 2019). வதர்ந்பதடுத்த ெதிவனழு 

ெதிவுகளும் Hyland-Wood et al. (2021) ெரிந்துலைத்த ெத்து பதாடர்ொடல் உத்திகளின் 

அடிப்ெலடயில் ெகுத்தாயப்ெட்டன. ஆய்வு முடிவுகளின் நம்ெகத்தன்லமலய 

உறுதிப்ெடுத்த, சமுதாய பமாழியியல் வல்லுநர் வெைாசிரியர் ெைமசிவம் 

அவர்களால் ெகுப்ொய்வுச் சட்டகமும் ஆய்வின் கருத்துலைகளும் 

சரிொர்க்கப்ெட்டன. ெகுப்ொய்விற்காக, இந்த ஆய்வின் தைவுகள் ெதிவு 1 (ெ 1) முதல் 

ெதிவு 17 (ெ 17) எனவும், Hyland-Wood et al. (2021) ெரிந்துலைத்த பதாடர்ொடல் உத்திகள், 

உத்தி 1 (உ 1) முதல் உத்தி 10 (உ 10) எனவும் குறியிடப்ெட்டன. 

 

 

Hyland-Wood et al. (2021) ெரிந்துரரத்துள்ள ெத்துத் ப ோடர்ெோடல் உத் ி ள் 

 

மக்களின் நம்ெிக்லகலயப் பெறுவதில் பவளிப்ெலடத் தன்லமயும் மக்களுடனான 

ஈடுொடும் மிக முக்கியம். இதலன வைியுறுத்தும் Hyland-Wood et al. (2021)-இன் ெத்து 

பதாடர்ொடல் உத்திகளின் சாைத்லத இங்வக காைைாம். 

 

(i) ப ளிவோ த் ப ோடர்பு ப ோள்ளு ல்: 

என்ன பசய்ய வவண்டும், எலதத் தவிர்க்க வவண்டும் என்ெது குறித்த துல்ைிய 

தகவல்கலள வழங்குதல்; அறிதிறன் பசயல்முலற (cognitive processing 

முயற்சிலய இைகுவாக்க பதளிவான கட்டலளகள் உதவும்சீைற்ற  .

தகவல்கலளத் தவிர்த்தல்நம்ெிக்லகலய வமம்ெடுத்த தவறாமல்  .

பதாடர்ெில் இருத்தல் 

. 

(ii) அ ி ெட்ச  ம்ெிக்ர ரைப் பெற முைலு ல்:  
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 மருத்துவ, பொது சுகாதாை நிபுைர்கள் வொன்ற நம்ெகமான அதிகாைப்பூர்வ 

இலடத்தைகர்களின் உதவியுடன் அைசாங்கச் சுகாதாை வலைத்தளங்களில் 

முக்கியத் தகவல்கலள வழங்குதல். 

 

(iii) ெரிவுடன் ப ோடர்பு ப ோள்ளு ல்: 

 சமூகத்தின் வதலவகலளயும் கவலைகலளயும் வகட்டு, உண்லமயான 

ெரிலவயும் அக்கலறலயயும் பவளிப்ெடுத்துதல். ெரிலவவயா 

உைர்ச்சிலயவயா பவளிப்ெடுத்தத் தயங்காலம; முலனமுகப் 

ெைியாளர்கலளப் ொைாட்டுதல்; வநர்மலறயான நடத்லதலய ஊக்குவித்தல் 

 

 

(iv) பவளிப்ெரடைோ வும் க ர்ரையுடனும் ப ோடர்பு ப ோள்ளு ல்: 

 எடுக்கப்ெட்ட முடிவுகளுக்கான காைைங்கலள விளக்குதல்மக்கள்  .

பெறவும்   (வநர்மலறயும் எதிர்மலறயும்) துல்ைியமான தகவல்கலளப்
.முழுலமயற்ற தகவல்களானாலும் முன்கூட்டிவய பதரிவித்தல் 

 

(v)  விர்க்  இைலோ   ிரலைற்ற  ன்ரைரை ஏற்றல்: 

 இயன்ற பொழுது நிலைத்தன்லமலய உலைத்தல், மக்கள் பசயல்முலற 

அடிப்ெலடயிலும் மன ரீதியாகவும் எதிர்காைத்துக்குத்குறுகிய காைமு) ம் 

நீண்ட காைமும்( தயாைாக உதவுதல்புதிய சான்றுகள் கிலடத்தவுடன்  .

இற்லறப்ெடுத்துதல், நிலையற்ற தன்லமலய ஒப்புக்பகாள்ளுதல். 

 

(vi) உடல் லம் குறித்  எண்பெழுத் றிவு அளவின் அடிப்ெரடைில் 

விளக் ைளித் ல்:  

 தலைவர்கள்: மக்களிலடவய உள்ள எண்பைழுத்தறிவு அளவின் 

வவறுொடுகலள எண்ைிப் ொர்த்தல்.  

 மக்கள்: பெற்ற தகவல்கலள அன்றாட வாழ்க்லகயில் ெயன்ெடுத்தி முடிவு 

எடுத்தல், ஆெத்லதப் புரிந்துபகாள்ளும் திறன்பெற்றிருத்தல். 

 

(vii) ைக் ள் பசைல்ெட அ ி ோரம் அளித் ல்: 

 நடத்லதயிலும் பசயைிலும் மாற்றத்லத ஏற்ெடுத்துவதற்குத் துலைபசய்யும் 

பொருத்தமான நடவடிக்லககலளத் பதாடர்ொடைில் இலைத்தல். 
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தலடகலள எண்ைிப் ொர்த்தல். உறுதியளிக்கும் வலகயில் தகவல்கலளக் 

கட்டலமத்தல். இக்கட்டலமப்பு நிறுவனத்லத ஆதரிப்ெவதாடு 

கட்டலளகலளப் பெற்றுத் துைங்காதிருக்கும் மந்தமானவர்களுக்கு முைைாக 

மக்கலளச் பசயல்ெடத் தூண்டி அவர்கலள முடுக்குதல். ஒன்றுெட்ட 

ஆற்றலை இயக்குதல் / மக்களுக்கு அதிகாைம் அளித்தல். 

 

(viii) சமு ோை வழரைரை கவண்டு ல்:  

குழு உைர்லவ ஏற்ெடுத்துதல், ஒற்றுலமலய வளர்த்தல், பொறுப்வெற்க 

சமூக வழலமக்வகற்ற தகவல்கலள ஒழுங்கலமத்தல், வநாய்க் கடத்தி 
ஆவலதத் தவிர்த்தல். ஒவை வழலமயின் அடிப்ெலடயில், அவ்வழலமயில் 

தங்கலள அலடயாளப்ெடுத்திக் பகாள்ளாதவர்கலள அந்நியப்ெடுத்தாமல்,  

மற்றவர்கள் மீது பொறுப்புபகாள்ளும் உைர்லவ ஏற்ெடுத்துதல். 

இைக்காகக்பகாண்ட ‘சமூக வழலம’ உத்திகலள வமம்ெடுத்த, மக்களுடன் 

பநருக்கமான ஈடுொடு பகாள்வதன்  வதலவ. பொது உடல்நைத் தகவல்கள் 

ெைப்புவலதச் சமப்ெடுத்த ெல்வவறு சமூகங்களுடன் ஈடுெடுத்திக்பகாள்ளல். 

 

(ix) ைோறுெட்ட சமூ த் க ரவ ரள எண்ெிப் ெோர்த் ல்: 

ெல்வவறு வழிகளில் அணுகக்கூடிய தகவல்கலளக் குறித்த வநைத்தில் 

தவறாமல் வழங்குவவதாடு இடர்கலளயும் நிருவகித்தல். 

பமாழிபெயர்க்கப்ெட்ட ெதிப்புகள் கிலடக்கச் பசய்தல். ஆன்மீக நம்ெிக்லககள், 

சமய வழக்கங்கள், ெண்ொட்டு வழலமகள் ஆகியன சார்ந்த உைர்வுகளுக்கு 

மதிப்ெளிக்கும் தடுப்பு உத்திகள். 

 

(x) கெோலித்   வல் ரள முறிைடிக்  முன்முரனப்புடன் (proactive) 

பசைல்ெடு ல்: 

உண்லமயான நடப்புத் தகவல்கலள பவளிப்ெலடயாக வழங்குவது, பதாடர் 

ொதிப்லெ ஏற்ெடுத்தும் வொைித் தகவல்கலளயும் சதித் திட்டங்கலளயும் 

முறியடிக்கும். சமூக ஊடகங்களில் தகவல்கலளப் ெகிர்வதற்கு முன்,  

இலையத் தகவல்களின் துல்ைியம் ெற்றியும் தகவல் மூைங்களின் 

நம்ெகத்தன்லமலய ஆைாய்வது ெற்றியும் கவனமாகச் சிந்திக்க மக்களுக்கு 

நிலனவூட்டுதல். 
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 ரவு ளின் ெகுப்ெோய்வும்  ருத்துரர ளும் 

 

விலளெயனுள்ள பதாடர்ொடல் என்ெது ஊடாடுதலும் (interactive) சமூகத்துடன் 

பதாடர்ந்து உறவாடுதலும் ஆகும் (Aruma, 2018). பெருந்பதாற்று, எதிர்வநாக்கும் 

இடரின் தன்லமகள், இடர் கலளய அைசாங்கத்தின் ஏற்ொடுகள் என்ென 

பதாடர்ொன தகவல்கலளப் ெைப்புதலும் விலளெயனுள்ள பதாடர்ொடைில் 

அடங்கும். எனவவ, மக்களின் நம்ெிக்லகலயப் பெற, பதாற்றுவநாய் ெற்றிய 

தகவல்கள், வநாலயக் கட்டுப்ெடுத்தும் வழிமுலறகள், நைம் பெறும் முலறகள் 

பதாடர்ொன தகவல்கலளத் தலைவர்கள், மக்களுக்கு பவளிப்ெலடயாக வழங்க 

வவண்டும்.  

சரவெனின் மு நூல் ெ ிவு ளில்  ோெப்ெடும் ப ோடர்ெோடல் 

உத் ி ள் 

 

Hyland-Wood et al. (2021) ெரிந்துலைத்துள்ள ெத்துத் பதாடர்ொடல் உத்திகளுள் எட்டு 

உத்திகள் சைவைனின் முகநூல் ெதிவுகளில் அலடயாளங்காைப்ெட்டன. 

அலனத்துப் ெதிவுகளிலும் ஒன்றுக்கும் வமற்ெட்ட உத்திகள் இடம்பெற்றிருந்தன. 

கூடிய எண்ைிக்லகயாக ஏழு உத்திகளும் (ெ5) குலறந்த எண்ைிக்லகயாக 

இைண்டு உத்திகளும் (ெ8, ெ17) ஒவை இடுலகயில் இடம்பெற்றிருந்தன. சைவைனின் 

முகநூல் ெதிவுகளில் இடம்பெற்றுள்ள பதாடர்ொடல் உத்திகளின் 

ெயன்ொட்லடயும் எண்ைிக்லகலயயும் அட்டவலை 1இல் காைைாம். 

 

அட்டவரெ 1: சைவைனின் ெதிவுகளில் காைப்ெடும் பதாடர்ொடல் உத்திகள் 

மு நூல் 

ெ ிவு ள் 

ப ோடர்ெோட
ல் 

உத் ி ள் 

ெ
1 

ெ
2 

ெ
3 

ெ
4 

ெ
5 

ெ
6 

ெ
7 

ெ
8 

ெ
9 

ெ 

10 

ெ 

11 

ெ 

12 

ெ 

13 

ெ 

14 

ெ 

15 

ெ 

16 

ெ 

17 

ப
ை
ோத்
 
ம்

 

உ1                  12 

உ2                  0 

உ3                  9 

உ4                  12 
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உ5                  5 

உ6                  10 

உ7                  10 

உ8                  12 

உ9                  4 

உ10                  0 

பைோத் ம் 4 4 3 5 7 5 5 2 3 3 4 6 6 3 6 5 2  

  

 ெகுத்தாய்ந்த தைவுகளின் அடிப்ெலடயில், Hyland-Wood et al. (2021) ெரிந்துலைத்த 

பதாடர்ொடல் உத்திகளுள், (i) பதளிவாகத் பதாடர்பு பகாள்ளுதல் (உ1), (ii) 

பவளிப்ெலடயாகவும் வநர்லமயுடனும் பதாடர்பு பகாள்ளுதல் (உ4), (iii) சமுதாய 

வழலமலய வவண்டுதல் (உ8) எனும் மூன்று உத்திகள் அதிக அளவில் 

ெயன்ெடுத்தப்ெட்டுள்ளன. இம்மூன்று உத்திகளும் அலடயாளங்கண்ட 17 

ெதிவுகளுள் 12 ெதிவுகளில் இடம்பெற்றிருந்தன. இைண்டாவது நிலையில் மிகவும் 

அதிகமாகப் ெயன்ெடுத்தப்ெட்ட உத்திகள், உடல்நை எண்பைழுத்தறிவு அளவின் 

அடிப்ெலடயில் விளக்கமளித்தல் (உ6), மக்கள் பசயல்ெட அதிகாைம் அளித்தல் (உ7) 

என்ெனவாகும். இலவ தைா 10 ெதிவுகளில் அலடயாளங் காைப்ெட்டன. 

இவற்லறத் தவிர்த்து ெிற உத்திகளான ெரிவுடன் பதாடர்பு பகாள்ளுதல் (உ3), 

தவிர்க்க இயைாத நிலையற்ற தன்லமலய ஏற்றல் (உ5) மாறுெட்ட சமூகத் 

வதலவகலள எண்ைிப் ொர்த்தல் (உ9) எனும் உத்திகள் முலறவய 9, 5, 4 எனும் 

எண்ைிக்லகயில் குலறவாகவவ லகயாளப்ெட்டுள்ளன. அதிகெட்ச 

நம்ெிக்லகலயப் பெற முயலுதல் (உ2), வொைித் தகவல்கலள முறியடிக்க 

முன்முலனப்புடன் பசயல்ெடுதல் (உ10) எனும் இரு உத்திகளும் சைவைனின் 

முகநூல் ெக்கத்தில் எந்தப் ெதிவிலும் காைப்ெடவில்லை.  

 

 

சமு ோைத்துக்குத்   வல் ள் வழங்  சரவென் ர ைோண்ட உத் ி ள் 

 

மக்களுக்குப் பெருந்பதாற்றுக் குறித்த தகவல்கலள வழங்க, சைவைன் இடர்காைத் 

பதாடர்ொடல் உத்திகலள எப்ெடிக் லகயாண்டுள்ளார் என்ெலத விளக்குவதற்குத் 

வதர்ந்பதடுத்த ஒருசிை ெதிவுகள் மட்டுவம இங்கு எடுத்துக் காட்டப்ெட்டுள்ளன. 
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அதிகமாகப் ெயன்ெடுத்தப்ெட்ட உத்தியிைிருந்து குலறவாகப் ெயன்ெடுத்தப்ெட்ட 

உத்தி எனும் நிைைில் தைவுகள் விளக்கப்ெட்டுள்ளன.  

 

 நாட்டில் பதாற்றுவநாய் கண்டிருக்கும்வொது, மக்களின் ெதற்றத்லதச் 

சமாளிக்க துல்ைியமான தகவல்கலள வழங்குவது முக்கியம் (Sultan & Rapi, 2020). 

மக்கள் என்ன பசய்ய வவண்டும், எலதத் தவிர்க்க வவண்டும் என்ெலதப் ெற்றி 
மக்களுக்குப் புரியும் வலகயில் எளிய முலறயில் எடுத்துலைக்க வவண்டியது 

தலைவர்களின் கடலமயாகும். அவ்வலகயில் சைவைனின் பெரும்ொைான 

ெதிவுகள், முதல் பதாடர்ொடல் உத்தியின் ெரிந்துலைக்வகற்ெ மக்களின் 

அறிவாற்றலுக்குச் சவாைாக இல்ைாத, இைகுவாகப் புரிந்துபகாள்ளக் கூடிய 

பதளிவான கட்டலளகளாகவவ அலமந்திருந்தன. 

 

 

எ.கா: 

 

ெ2 

 

2020 எப்ைல் 4 

ெ3 

 

2020 எப்ைல் 7 

ெ16

 

2020 வம 1 

 

 

 வழங்கப்ெட்டுள்ள எடுத்துக்காட்டுகளில் ஊைடங்கின் ெயலன அறிந்து 

வடீ்டிவைவய இருங்கள், வகாறனி என்ெது பதாற்று வநாய் என அறிந்திடுங்கள், 

விைகி இருங்கள், பவளியில் பசல்ைாமல் வடீ்டிவைவய இருங்கள் என மிக 

எளிலமயான கட்டலளகலள வழங்கி, மக்கள் பசய்ய வவண்டியவற்லறயும் 

பசய்யக் கூடாதவற்லறயும் சுட்டியுள்ளார். 
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 வமலும் இப்ெதிவுகளில் நான்காவது உத்தியில் பசால்ைப்ெட்டதுவொல், 

சைவைன் பவளிப்ெலடயாகவும் வநர்லமயுடனும் கருத்துகலள 

பவளிப்ெடுத்தியுள்ளார். Petersen (2020), மிலகப்ெடுத்தாத அளவான நம்ெிக்லகலய 

ஊட்டும் வலகயில், தலைவர்கள் வநர்மலறயான, எதிர்மலறயான கருத்துகலளத் 

துல்ைியமாகச் பசால்வதன் வழி, மக்கள் நியாயமான எதிர்ொர்ப்புகலள 

வளர்த்துக்பகாள்ள உதவ வவண்டும் என்கிறார். இக்கூற்றுக்வகற்ெ சைவைனும் 

அைசாங்கம் விதித்துள்ள நடமாட்டக் கட்டுப்ொட்டு ஆலைக்கான காைைத்லத 

விளக்கியுள்ளார்; வடீ்டில் முடங்காவிட்டால் பதாற்று வநாய் ெற்றிக்பகாள்ளும் 

என்றும் எச்சரிக்கின்றார். இடர் காைத்தில் பவளிப்ெலடயாகவும் வநர்லமயாகவும் 

வெசுவது எந்த அளவுக்கு முக்கியவமா அவத அளவுக்கு மக்கலளப் ெயமுறுத்தாமல் 

இருப்ெதும் முக்கியம் (Sandman & Lanard, 2020). ஆக, ெ16-இல் “வைானா ஆபளன்று 

பகாவைானா காத்திருக்கும்! வைாமல் வடீ்டிைிரு பவளிவயறிப் வொயிருக்கும்!” 

எனும் கூற்றில் யாரும் வடீ்லட விட்டு பவளியில் பசல்ைாவிட்டால், பகாவைானா 

தானாகவவ வொய்விடும் என்கிறார். இக்கூற்றின் வழி மக்கள் ெயம் பகாள்ளத் 

வதலவயில்லை என்ெலத உைர்த்துகிறார். 

 ெல்ைின மவைசியர்கள் ொர்க்கக் கூடிய, சைவைனின் இந்த அதிகாைப்பூர்வ 

முகநூல் ெக்கத்தில் தமிழ்பமாழியில் ெதிவவற்றியிருப்ெது, இலவ தமிழர்கலள 

இைக்காகக் பகாண்ட ெதிவுகள் என்ெலதத் பதளிவாகக் காட்டுகின்றன. ஒவை 

வலகயான அலடயாளத்லத, நம்ெிக்லககலள, ெழக்க வழக்கங்கலளக் பகாண்ட 

தம் இனக் குழுவினரின் மீது அக்கலற பகாள்வது மனித இயல்பு (Cammett & 

Lieberman, 2020). சைவைனும் இக்கூற்றுக்வகற்ெ,  எட்டாவது பதாடர்ொடல் 

உத்தியின் அடிப்ெலடயில், தமிழர்கள் எல்ைாம் ஒவை குழுவினர் எனும் உைர்லவ 

ஏற்ெடுத்தி, எதிர்பகாண்டுள்ள இடலைத் தவிர்க்க ஒன்றுெட்டுச் பசயல்ெடத் தூண்டி, 

சமுதாயத்தின் வழக்கங்கலள ஒழுங்குப்ெடுத்தும் முலறலமகலளச் பசால்ைி, 
வநாய்ப் ெைவலைத் தடுக்க மக்களுக்கு அறிவுறுத்தியுள்ளார். அைசாங்கத்தின், 

குறிப்ொக மவைசியச் சுகாதாை அலமச்சின் சார்ொக, வகாறனித் பதாற்றுக் குறித்த 

தகவல்கலளச் சிறுொன்லம இனத்தவைான தமிழர்களுக்கு, அவர்களின் 

தாய்பமாழியிவைவய வழங்கியுள்ளார். தகவல்கலளச் சமுதாய வழலமகவளாடு 

பொருத்தி வழங்குவதால், மக்கள் அவர்களுக்கு பநருக்கமானவர்கள் மீது 

அக்கலறபகாண்டு வநாய் ெைவுவதற்குத் தாம் காைைியாகாமல் இருப்ெலத 

உறுதிபசய்ய ஊக்குவிக்கைாம் (Everett et al., 2020). சமுதாய வழலமலய 

வவண்டுதல் எனும் ஏழாவது பதாடர்ொடைின் இத்தன்லமகள் ெின்வரும் 

எடுத்துக்காட்டுகளில் பவளிப்ெட்டிருப்ெலதக் காைைாம். ெ1-இல், 
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இடம்பெற்றுள்ள “உங்களின் குடும்ெத்தினரின் ொதுகாப்லெ உறுதி பசய்ய 

வடீ்டிவைவய இருங்கள்” என்ற கூற்றின் வழி அவைவருக்கு பநருக்கமானவரின் 

உடல்நைத்திற்கு அவைவவை பொறுப்வெற்க வவண்டும் என்று வைியுறுத்துகிறார்.  

 

ெ1 

 

2020 மார்ச்சு 31 

ெ6 

 

2020 எப்ைல் 11 

ெ8

 

2020 ஏப்ைல் 19 

 

 

உடல்நைம் ெற்றிய தகவல்கலள ஒருவைால் எந்த அளவுக்குக் கிைகிக்க 

முடியும் என்ெது அவரிடமுள்ள உடல்நைம் குறித்த எண்பைழுத்தறிவின் 

அளலவப் பொருத்தது (Rudd & Baur, 2020). எனவவ, தகவல்கலளப் ெைப்ெ முலனயும் 

தலைவர்கள், மக்களிலடவய உள்ள எண்பைழுத்தறிவு அளவின் வவறுொடுகலள 

எண்ைி, அதற்வகற்ெ தகவல்கலள வழங்க வவண்டும். அவதாடு, வழங்கப்ெடும் 

தகவல்கள் மக்களின் அன்றாட வாழ்க்லகயில் ெயன்ெடுத்தக் கூடியலவயாக 

இருந்தால், மக்கள அவற்லறச் பசயல்ெடுத்த முடிபவடுப்ெர். அதுமட்டுமல்ைாமல் 

ஒரு பசயைின் விலளலவயும் விளக்குவதால், மக்கள் அதன் ஆெத்லத அறிந்து 

துைங்குவர். ெ6-இல் “இந்தத் பதாற்று வநாய்க்கு மருந்தில்லை, சற்வற விைகி 
இருப்ெவலை - வநாய் ெற்ற வழியில்லை” எனும் கூற்றின் வழி சைவைன் வகாறனி 
வநாயின் பதாற்றும் தன்லமலய விளக்குவவதாடு, அதிைிருந்து 

தற்காத்துக்பகாள்ள மக்கள் சமூக இலடபவளிலயக் கலடப்ெிடிக்க வவண்டும் 

என்று ஆறாவது பதாடர்ொடல் உத்தியின் ெரிந்துலைக்வகற்ெ, எளிய 

நலடமுலறலயயும் எடுத்துலைக்கிறார். 

 

நடத்லதயிலும் பசயைிலும் மாற்றத்லத ஏற்ெடுத்துவதற்குத் 

துலைபசய்யும் பொருத்தமான நடவடிக்லககலளயும் சைவைன் தன் 

பதாடர்ொடைில் இலைந்துள்ளார். இந்த ஏழாவது பதாடர்ொடல் உத்தியில், 
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ஒருவர் பசால்ை விலழயும் தகவல்கலள நம்ெிலகயூட்டும் வலகயில் 

கட்டலமத்து, சமூகத்திற்கு ஒற்றுலமயின் வைிலமலய உைர்த்தி, அவர்கலளச் 

பசயல்ெடத் தூண்ட வவண்டும். பநருக்கடியான காைக்கட்டத்தில் பெருந்பதாற்றுத் 

பதாடர்ொன ஆலைகலள நலடமுலறப்ெடுத்தவும் மக்களின் உடல்நைப் 

ொதிப்புக்கான ஆெத்லதக் குலறக்கவும் கூட்டுைர்லவ வமம்ெடுத்தி, சமூக 

ஒற்றுலமலய உருவாக்குவது முக்கியம் (Mishra & Rath, 2020; Sultan & Rapi, 2020). ெ6-

இல் “ஊர் ஒன்றுெட்டால் பகாவைானாவுக்குக் பகாண்டாட்டம்” எனும் கூற்றின் வழி, 
சைவைன் அலனவரும் ஒன்றுெட்டு விைகியிருக்க வவண்டும் என்று மக்கலளச் 

பசயல்ெடத் தூண்டுகிறார். இன்லறய இந்த இக்கட்டான காைச் சூழலை மாற்றி 
அலமக்கும் ஆற்றல் மக்களிடம் உள்ளது என்ெலத நிலனவுப்ெடுத்தி, மக்கலள 

ஒன்றுெட்டு இயங்கச் பசால்கிறார். 

 

தலைவர்கள் ெரிவுடன் பதாடர்ொடும்பொழுது பவளிப்ெடும் இைக்கம், 

மக்களுக்குத் தலைவர்கள் மீதுள்ள நம்ெிக்லகலய வளர்க்கும் (Reynolds & Quinn, 

2008). வமலும், மக்கலள மதித்து அவர்கள் மீது நம்ெிக்லக லவத்து வெசுவதாலும், 

தலைவர்களால் மக்களின் ஆதைலவப் பெற முடியும் (Leask & Hooker, 2020). 

சைவைனின் பதாடர்ொடைில் ெரிவுடன் பதாடர்பு பகாள்ளுதல் எனும் உத்திலய, 

“நண்ொ” (ெ2, ெ5), “உடன்ெிறப்வெ” (ெ14) வொன்ற பசால்ைாட்சிகளால் அறியைாம். 

தாம் மக்களுக்கு பநருக்கமானவர் என்று பவளிப்ெடுத்தி, அவர்கள் துன்ெத்லதத் 

தாமும் அறிந்துள்ளதாகக் காட்டி,  மக்கலள வடீ்டிவைவய இருக்கும்ெடி அன்புக் 

கட்டலள இடுகிறார். அைசியல்வாதிகள் மக்களின் நைனில் 

அக்கலறபகாண்டுள்ளதாகக் காட்டும் பொழுது, மக்கள் அவர்களின் 

கட்டலளகளுக்கு இைங்குகின்றனர் (Pfattheicher et al., 2020).   

 

முதல் நடமாட்டக் கட்டுப்ொட்டு ஆலை விதிக்கப்ெட்ட பொழுது, 

பெரும்ொைான மவைசியர்கள் பெருந்பதாற்லற முறியடிக்க தயாைாக இருந்தனர்; 

ஒருசிைர் பசய்வதறியாது இருந்தனர் (Azlan et al., 2020). இத்தலகய நிலையற்ற 

சூழைில், அச்சூழலை விளக்கி, அலத எதிர்பகாள்ள மக்கள் உடல் உள அளவில் 

தயாைாவதற்குத் தலைவர்கள் உதவ வவண்டும் (Hyland-Wood et al., 2021). 

“சூரியலனயும் சந்திைலனயும் அணுஅணுவாக ஆைாய்ச்சி பசய்த மனித இனம் 

என்ன பசய்வது என்று பதரியாமல் தவித்துக் பகாண்டு இருக்கின்றது” (ெ1), 

“தடுப்பூசி உருவாக நாளாகைாம்” (ெ15) வொன்ற கூற்றுகள் இன்லறய நிலையற்ற 

தன்லமலய உைர்த்துகின்றன. சைவைன், ஐந்தாவது பதாடர்ொடல் உத்தியின் 

அடிப்ெலடயில், நிலையற்ற தன்லமலய ஏற்று, மக்களுக்கு உண்லம 
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நிைவைத்லதச் பசால்ைி, இந்த இடர்காைத்லத எதிர்பகாள்ள அவர்கலளத் 

தயார்ெடுத்தியுள்ளார். 

 

புதிய நலடமுலற காைைமாக ஏற்ெடும் மாற்றங்கலள எளிதாக்குவதற்குப் 

ெண்ொட்டு வவறுொடுகள், பமாழித் தலடகள், குறிப்ெிட்ட சமூகங்களின் மாறுெட்ட 

வதலவகள் என்ெனவற்லறயும் சிந்தித்துத் பதாடர்ொட வவண்டும். மாறுெட்ட 

சமூகத் வதலவகலள எண்ைிப் ொர்த்தல் எனும் ஒன்ெதாவது பதாடர்ொடல் 

உத்திலயக் லகயாள, சைவைன் தமிழ்ச் சமூகத்தின் நம்ெிக்லகயின் 

அடிப்ெலடயில் கருத்துகலள பவளியிட்டுள்ளார். “விதி வழிவய வருவதல்ை 

பகாவைானா! வதீி வழிவய திரிெவருக்வக பகாவைானா!” (ெ5), “நந்தி விைகியது 

நந்தனுக்கு நல்ைது, நாம் விைகி இருப்ெது யாவருக்கும் நல்ைது” (ெ7), “அவன் 

அருளாவை அவன் தாள் வைங்கி, அலனவரும் இருப்வொம் வடீ்டிவை அடங்கி” 
(ெ10) எனும் கூற்றுகள் இதற்குச் சான்றாகின்றன. விதிலய நம்பும் குழுவினரிடம், 

இது விதியால் வரும் வநாயல்ை என்று வைியுறுத்துகிறார். சமய நம்ெிக்லக 

உள்ளவர்களிடம் நாயன்மார் கலதலயயும் சிவபுைாை வரிலயயும் எடுத்துலைத்து 

விைகியிருப்ெதன் நன்லமலயயும், வடீ்டிைிருப்ெதன் அவசியத்லதயும் 

விளக்கியுள்ளார். 

 

இதுவலையில், சைவைனால் ெயன்ெடுத்தப்ெட்ட Hyland-Wood et al. (2021)-இன் 

எட்டுத் பதாடர்ொடல் உத்திகள் விவரிக்கப்ெட்டன. எஞ்சிய கூடுதல் 

நம்ெிக்லகலயப் பெற முயலுதல் (உ2), வொைித் தகவல்கலள முறியடிக்க 

முன்முலனப்புடன் பசயல்ெடுதல் (உ10) எனும் இைண்டு உத்திகள் சைவைனின் 

முகநூல் ெக்கத் தமிழ்ப் ெதிவுகளில் இடம்பெறவில்லை. 

 

 

முடிவுரர 

 

சைவைனின் முகநூல் ெக்கத்தில், வகாறைி பதாடர்ொன தமிழ்ப் ெதிவுகள் 

குலறந்த எண்ைிக்லகயில் இருந்தாலும், ஒவ்பவாரு ெதிவிலும் ெல்வலக 

உத்திகலளக் லகயாண்டு, விலளெயன்மிக்க வலகயில் பதாடர்ொடியிருக்கிறார். 

வமலும், அைசாங்கம், சுகாதாை அலமச்சு ஆகியனவற்றின் தகவல்கலளயும் 

பகாள்லககலளயும் சைவைன், முகநூைில் தம்லமத் ெின்பதாடரும் 

தமிழர்களுக்கு ஆக்கப்பூர்வமாக வழங்கியுள்ளார் என்ெது பதளிவாகிறது. 
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இருப்ெினும், Hyland-Wood et al. (2021) ெரிந்துலைத்த ெடி, பெருந்பதாற்றால் 

நைிவுற்றிருக்கும் மக்களுக்குச் பசய்த உதவி, முலனமுகப் ெைியாளர்களின் 

வசலவலயப் ொைாட்டுதல் என்ெனவும் சைவைனின் ெதிவுகளில் 

இடம்பெறவில்லை. வமலும், மனிதவள அலமச்சைாக இருப்ெதால் சைவைன், 

குலறந்த வருமானம் பகாண்ட குழுக்கள், மாற்றுத் திறனாளிகள், இந்திய 

மாைவர்கள் ஆகிவயார் இந்த இடர்காைத்தில் எதிர்வநாக்கும் சவால்கலளயும் 

அவர்களுக்கான தகவல்கலளயும் வழங்கியிருக்கைாம். 

 

 இந்தக் கட்டுலையில் ஒரு தலைவரின் முகநூல் ெதிவுகள் மட்டும்தான் 

ஆைாயப்ெட்டன. எதிர்வரும் காைங்களில் ஒன்றுக்கு வமற்ெட்ட தலைவர்களின் 

சமூக ஊடகங்களின் ெதிவுகலள ஒப்ெிட்டு ஆய்வு பசய்யைாம். குறிப்ொக, 

பெருந்பதாற்றுக் காைங்களில் தலைவர்கள் மக்களுக்கு ஆற்றிய உலைகளின் 

பமாழியியல் கூறுகளான பமாழிநலட, பசாற்வதர்வு, உடல்பமாழி 
வொன்றவற்லற ஆைாயைாம். 
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