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Abstrak: Pandemik COVID-19 memberi banyak kesan kepada prestasi guru, terutamanya semasa mereka 

mula mengajar dari rumah. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara motivasi kerja dan 

orientasi keusahawanan ke arah prestasi kerja guru dalam kalangan guru sekolah Tamil. Kajian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik persampelan bertujuan telah digunakan untuk mengumpul 

data daripada 214 orang responden dari sekolah Tamil di Malaysia. Soal selidik dalam talian digunakan 

sebagai instrumen penyelidikan. Data dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan menggunakan perisian 

SmartPLS 4.0. Kajian itu mendedahkan bahawa motivasi kerja dan orientasi keusahawanan mempunyai 

kesan yang signifikan terhadap prestasi kerja guru di sekolah Tamil. Kajian ini memberi manfaat kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia, terutamanya bahagian latihan, pemimpin sekolah dan guru dalam 

meningkatkan kecekapan motivasi kerja dan orientasi keusahawanan mereka, yang dapat meningkatkan 

prestasi kerja guru di sekolah Tamil. 

 

Kata kunci: Motivasi kerja, orientasi keusahawanan, prestasi kerja guru, COVID-19 
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PENGENALAN 

 
Pandemik COVID-19 telah memberi impak kepada semua peringkat aktiviti termasuk pengajaran di 

sekolah. Para guru terpaksa melaksanakan semua aktiviti pengajaran dalam talian semasa pandemik 

COVID-19 disebabkan semua bentuk aktiviti pengajaran bersemuka telah dibekukan. Ini bermakna guru 

dan pelajar tidak boleh bersemuka antara satu sama lain dalam apa jua bentuk aktiviti. Namun demikian, 

cabaran ini telah diatasi melalui pengajaran atas talian. Menurut beberapa penyelidik telah mendapati 

bahawa, minat belajar dalam kalangan pelajar telah menurun semasa pendemik COVID-19 (Dhawan, 

2020; Muhammad Kadafi et al., 2021). 

 

Guru adalah kumpulan profesional yang penting dalam mendidik para pelajar. Penilaian ke atas prestasi 

kerja guru semasa pandemik COVID-19 sangat dipengaruhi oleh pekerjaan seharian mereka dari rumah. 

Di samping itu, penilaian ke atas prestasi kerja guru bukan sahaja memberi manfaat kepada diri sendiri, 

tetapi juga kepada seluruh masyarakat. Ia membantu meningkatkan produktiviti pelajar dan prestasi di 

bilik darjah. Guru memainkan peranan penting dalam usaha kemenjadian seseorang pelajar. Selain itu, 

guru juga merupakan sumber bimbingan kepada pelajar dalam semua peringkat akademik, terutamanya 

semasa pandemik COVID-19. Maka, apabila guru gembira dan berpuas hati dengan pekerjaan mereka, 

maka mereka akan mengkorbankan banyak masa dan usaha untuk menjalankan tanggungjawabnya 

dengan cemerlang walaupun dalam pandemik COVID-19. 

 

Guru-guru yang tidak berpuas hati, mungkin tidak menunjukkan prestasi yang baik, yang menyebabkan 

proses pengajaran tersekat atau tergendala. Shonk (2010) mengenal pasti tiga faktor asas yang 

mempengaruhi prestasi pekerja yang berterusan di tempat kerja. Faktor pertama adalah kesediaan 

organisasi untuk memberi kuasa kepada pekerja untuk mengambil bahagian dalam aktiviti penyelesaian 

masalah yang berkaitan dengan kerja mereka. Manakala faktor kedua adalah, komitmen pekerja dalam 

penetapan matlamat, perancangan serta membuat keputusan harus diambil kira. Faktor ketiga pula, 

keupayaan organisasi untuk menyelesaikan tugas dengan menyelaraskan pekerja dalam unit yang lebih 

kecil yang dikenali sebagai pasukan. 

 

Sekolah yang mempunyai tahap pencapaian purata murid serta tahap pencapaian murid yang rendah perlu 

meningkatkan taraf proses dan hasil pembelajaran terutamanya ketika pendemik COVID-19. Oleh kerana 

guru terlibat dalam keadaan sebegini secara langsung, hubungan antara motivasi dengan prestasi kerja 

berkait rapat dan harus diberi perhatian yang sewajarnya (Balasundran et al., 2021). Tambahan pula, 

hubungan ini sangat penting dalam usaha meningkatkan motivasi guru semasa pandemik COVID-19 serta 

ia juga mampu meningkatkan motivasi guru di tempat kerja. Sebaliknya, menurut Eyal dan Roth (2011), 

motivasi berlaku apabila seseorang berfikir bahawa, bertindak dengan cara tertentu yang akan membawa 

kepada pengalaman atau hasil yang diingini. 

 

Motivasi kerja memupuk perasaan cinta mengajar dalam kalangan pendidik. Pendidik bermotivasi untuk 

sanggup mengkorbankan masa dan menyumbang semua pengetahuan mereka demi kemajuan para 

pelajar. Situasi ini menyokong kepada peningkatan prestasi kerja untuk mencapai objektif pendidikan 

(Elkhaira et al., 2020). Motivasi seseorang boleh dibangunkan sama ada secara bebas atau melalui 

pelbagai kuasa luaran dan ia boleh memberi kesan positif atau negatif terhadap prestasi mereka. Ini 

bergantung kepada keadaan dan cabaran yang dihadapi oleh individu berkenaan. Apabila seseorang 

bekerja kurang bersemangat atau tanpa motivasi, keinginan untuk mencapai hasil prestasi kerja yang baik 

akan berkurangan. Walau bagaimanapun, apabila seseorang bekerja dengan penuh bersemangat atau 

bermotivasi tinggi, keinginan untuk mencapai hasil prestasi kerja yang cemerlang akan dicapai serta 

pembelajaran mereka juga berkesan (Liu et al., 2016). 

Sekiranya seorang guru berjaya menjalankan tugas dengan penuh kesetiaan serta komited dalam tugas 

pengajaran, penguasaan dan pembangunan bahan pembelajaran, disiplin dalam pengajaran serta tugas 

lain, kreativiti dalam pelaksanaan pengajaran, bekerjasama dengan semua ahli sekolah, kepimpinan yang 
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menjadi model kepada pelajar, keperibadian yang baik, jujur, membimbing pelajar sehingga mencapai 

objektif dan tanggungjawab ke atas tugas yang diamanahkan, maka boleh menyimpulkan bahawa, guru 

tersebut ialah seorang yang bermotivasi tinggi (Asmarani et al., 2021). Ini menunjukkan bahawa, guru 

yang bermotivasi tinggi dapat menjalankan dan menyelesaikan tugas dengan baik dengan prestasi kerja 

yang cemerlang. Pendek kata, dengan cara ini, tugasan dapat diselesaikan dengan penuh bersemangat, 

cemerlang dan tepat pada masanya. 

 

Sekiranya seseorang guru bekerja dari rumah, bagi mencapai motivasi kerja yang optimum, adalah 

penting untuk mengenal pasti faktor-faktor yang boleh mempengaruhi motivasi kerja, iaitu daripada 

faktor dalaman dan luaran (Balasundran et al., 2021). Ini terdiri daripada prototaip autonomi kerana 

seseorang itu sanggup melakukan sesuatu tindakan secara sukarela atas kepentingan sendiri. Motivasi 

ekstrinsik melibatkan diri dalam tingkah laku kerana ia menghasilkan faedah yang berbeza (Eyal & Roth, 

2011).  

 

Dalam konteks semasa pendemik COVID-19, segala proses pemudahcaraan dan pembelajaran dijalankan 

dalam talian. Perkara ini menyebabkan guru memerlukan motivasi yang tingg berbanding keadaan 

sebelumnya (Muhammad Imran Rasheed et al., 2014; Toto & Limone, 2021). Perspektif ini juga 

menunjukkan betapa pentingnya motivasi bagi sesebuah organisasi untuk mencapai objektif. Ia adalah 

tingkah laku yang diperlukan untuk berjaya (Salifu et al., 2013). 

 

Pelaksanaan beberapa strategik oleh guru membantu guru untuk menilai sama ada hasil pengajaran akan 

berjaya atau tidak. Guru yang mengetui dan mengawal kelas dalam talian, harus menyedari orientasi 

keusahawanan dan motivasi membantu mencapai matlamat pengajaran yang telah ditetapkan. Sekiranya 

guru berjaya melakukan strategik ini, akan memberi peluang pembelajaran yang berkesan kepada pelajar 

mereka dalam suasana kerja dari rumah. Ini akan membantu untuk memahami bagaimana motivasi kerja 

dari rumah dan orientasi keusahawanan mempengaruhi prestasi kerja pengajaran semasa wabak COVID-

19. Guru besar juga boleh mewujudkan situasi dan keadaan pembelajaran yang boleh memotivasikan 

warga sekolah khususnya guru semasa pandemik COVID-19, untuk mencapai matlamat pembelajaran dan 

pengajaran yang diimpikan. 

 

Oleh kerana, prestasi guru dalam mencapai objektif pendidikan sangat dipengaruhi oleh orientasi 

keusahawanan guru, haruslah mengambil tahu aspek ini dengan berkesan. Sekiranya seorang guru sangat 

berorientasikan keusahawanan di tempat kerja, akan mendorong diri mereka untuk menjadi seorang 

pendidik yang kompeten dalam kelas. Guru yang kompeten akan menghasilakan mutu kerja yang terbaik. 

Maka, pentingnya untuk meningkatkan orientasi keusahawanan dalam kalangan guru. Sekiranya guru 

lebih berorientasikan keusahawanan, lebih banyak usaha akan diaturkan untuk memenuhi objektif yang 

ditetapkan. Kita dapat menyimpulkan bahawa, motivasi guru dan orientasi keusahawanan menjadi 

galakan dalaman dan luaran; seorang guru cuba meningkatkan keupayaan mereka untuk mencapai 

matlamat dalam aktiviti pengajaran yang menyumbang kepada prestasi mereka. Rancangan dan matlamat 

pembelajaran dan pengajaran yang ditentukan oleh organisasi atau pihak sekolah boleh dicapai dengan 

mudah jika seseorang guru bermotivasi tinggi dan mempunyai orientasi keusahawanan yang tinggi.  

 

Oleh itu, kertas kerja ini mengkaji hubungan antara motivasi kerja dan orientasi keusahawanan guru 

terhadap prestasi kerja semasa pandemik COVID-19. 
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OBJEKTIF KAJIAN 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji dua objektif utama iaitu: 

 

1. Mengkaji hubungan antara motivasi kerja dan prestasi kerja guru. 

 

2. Mengkaji hubungan antara orientasi keusahawanan guru dan prestasi kerja guru. 

 

 

KAJIAN LITERATUR DAN PERKEMBANGAN HIPOTESIS 

 
Prestasi Kerja Guru 

 

Prestasi guru dalam bilik darjah dipengaruhi oleh banyak faktor termasuk pengetahuan guru, 

tanggungjawab, perasaan ingin tahu, peluang pembelajaran, struktur pelajaran, komunikasi antara guru 

dengan pelajar, penglibatan dan pencapaian pelajar dalam pelajaran, pengetahuan dan kemahiran guru 

sendiri, persekitaran, iklim, organisasi dan pengurusan bilik darjah (Wahyudi, 2022). Sekiranya guru 

memberi perhatian kepada faktor ini, pelajar akan mencapai potensi tertinggi (Khan et al., 2022). Walau 

bagaimanapun, kaedah yang digunakan oleh kerajaan dan pihak sekolah untuk menilai prestasi guru tidak 

mencukupi (Rodriguez-Segura, 2022). Terdapat beberapa korelasi antara kelayakan guru (seperti skor 

ujian, tahun pengalaman, pencapaian pendidikan dan penilaian keberkesanan) dengan kejayaan akademik 

pelajar. Leigh dan Mead (2005) menyatakan bahawa, kualiti pengajaran semakin menurun. Mereka 

menegaskan bahawa, guru yang mengamalkan struktur pendidikan yang tidak serasi serta latihan yang 

ketinggalan zaman harus dipupuskan. Oleh sebab itu, guru mempunyai kemungkinan yang tidak 

mencukupi untuk pembangunan profesional dan skala gaji yang tidak mencukupi dalam beberapa tahun 

kebelakangan ini. Pelajar dari latar belakang berpendapatan rendah, yang sangat memerlukan guru terbaik 

dan mereka terjejas akibat faktor tersebut. Leigh dan Mead (2005), mencadangkan bahawa, bagi 

meningkatkan keberkesanan guru, harus menggariskan kepentingan penilaian prestasi tetap, seperti 

amalan biasa dalam tetapan perniagaan dan korporat. Guru dan gaji mesti diperiksa secara tepat dan gaji 

guru mesti terikat dengan pencapaian pelajar (Kumar & Wiseman, 2021). Untuk meningkatkan dan 

mengemaskini kualiti guru dari segi pengambilan, penilaian, pampasan serta dasar yang ketat perlu 

dirangka (Kraft et al., 2020). Pampasan diberikan mengikut guru yang mencapai keputusan terbaik. 

 

Kualiti di antara seorang guru biasa dengan guru yang kompeten dapat dibezakan melalui keputusan yang 

diperolehi oleh murid-murid yang diajar (Kraft et al., 2020; Rodriguez-Segura, 2022; Wahyudi, 2022). 

Model tuntutan kerja sumber telah dibangunkan oleh Hakanen et al. (2006) mencadangkan bahawa, 

prestasi berkaitan kerja guru adalah hasil daripada proses berinteraksi, proses bertenaga (orientasi 

keusahawanan) dan proses motivasi. Proses berinteraksi dan proses motivasi ini dipengaruhi oleh 

hasilnya, namun proses bertenaga merupakan satu proses yang sangat penting. Jelasnya, guru yang 

bekerja dari rumah menjadi pengantara antara motivasi dan orientasi keusahawanan dalam mengenalpasti 

hubungannya dengan prestasi kerja mereka. 

 

Motivasi Kerja Guru 

 

Motivasi kerja menurut Harper-Hill et al. (2022) adalah dorongan dari dalam dan luar seorang guru untuk 

melakukan sesuatu yang dilihat dari aspek dalaman dan luaran. Rincon-Flores et al. (2022) berkongsi 

pandangan yang sama yang menyatakan bahawa motivasi adalah, sesuatu yang mendorong seorang guru 

untuk melakukan aktiviti. Pentadbir sekolah memainkan peranan penting dalam meningkatkan motivasi 

kerja guru (Oubibi et al., 2022). Antara langkah yang boleh dijalankan oleh pentadbir sekolah bagi 

meningkatkan motivasi kerja guru adalah termasuk melaksanakan pengurusan yang melibatkan semua 
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kakitangan sekolah, menyediakan huraian dan fungsi kerja yang jelas, menjalin hubungan yang baik 

dengan guru, melaksanakan penyeliaan yang berterusan dan komprehensif serta melaksanakan program 

penilaian (Iin Nurlinawati et al., 2020). Guru yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan 

menunjukkan prestasi yang lebih baik, berbanding dengan guru yang mempunyai motivasi kerja yang 

rendah (Oubibi et al., 2022; Iin Nurlinawati et al., 2020). 

 

Pekerjaan itu sendiri menjadi pemangkin motivasi kepada guru. Perkara ini kerana, sesorang guru akan 

melaksanakan tanggungjawabnya berdasarkan jenis tugasan yang diberikan (Adriana et al., 2020). 

Dengan ini, para guru akan berpuas hati dengan hasil yang diperoleh serta ia akan meningkatkan 

keyakinan diri. Keyakinan diri yang tinggi akan membawa kepada pelaksanaan tugas dengan lebih 

profesional. 

 

Selain itu, tahap motivasi juga memainkan peranan penting dalam menentukan prestasi kerja guru 

(Evonne & Crispina, 2017). Apabila pihak pengurusan di peringkat tertinggi seperti pengetua sekolah 

mempunyai motivasi tinggi dalam menjalankan kerja seharian, ia secara langsung akan mempengaruhi 

tingkah laku guru supaya lebih bermotivasi untuk menjalankan tugas mereka (Fadzin Nazirin et al., 

2020). Semua orang mengharapkan setiap tindakan yang dilakukan haruslah mendapat pengiktirafan dan 

sokongan yang sewajarnya. Perkara ini turut menjadi harapan seorang guru. Ong et al. (2021) menyatakan 

bahawa, apabila pentadbir sekolah mengiktiraf penglibatan guru dalam membuat keputusan berkaitan 

dengan pengurusan sekolah, guru-guru akan lebih bermotivasi dan komited untuk melakukan tugas 

mereka. 

Selain itu, cabaran untuk meningkatkan taraf hidup juga menjadi pemangkin kepada motivasi pekerja. 

Tiada orang yang tidak mempertikaikan maju ke hadapan dalam kehidupannya. Mereka pasti akan 

berusaha untuk memperbaiki dan meningkatkan taraf hidup mereka apabila diberi peluang yang 

mencukupi untuk memajukan dirinya (Alia Yashak et al., 2020). Akhir sekali, motivasi kerja guru penting 

untuk meningkatkan prestasi kerja guru di sekolah (Drianto & Supanto, 2022). 

 

Orientasi Keusahawanan Guru 

 

Konsep orientasi keusahawanan menjadi kekuatan kepada usahawan untuk berjaya (Etemad, 2022). 

Pembinaan orientasi keusahawanan terdiri daripada inovatif, proaktif dan pengambilan risiko (Kreiser & 

Davis, 2010; Abidi et al., 2022). Konsep orientasi keusahawanan dianggap hanya membantu dalam 

perihal usahawan atau prestasi firma (Linton, 2019).  

 

Guru bekerja setiap hari dan mempunyai tanggungjawab tunggal untuk mengambil keputusan berkaitan 

dengan pekerjaan mereka (Abidi et al., 2022). Tambahan pula, guru diberi autonomi untuk melaksanakan 

tugas baharu. Konsep inovatif yang berkaitan dengan kreativiti, idea-idea baharu atau membina langkah-

langkah baharu akan mengelakkan melaksanakan aktiviti lama atau berulang (Firat & Torun, 2022). 

 

Guru boleh menjadi seorang yang berinovatif dengan cara berurusan dengan pelajar yang tidak 

memahami konsep. Ia bermaksud, kaedah pengajaran tradisional harus diubah kepada yang baharu supaya 

hasil penyampaian konsep yang berkesan (Stasewitsch & Kauffeld, 2022). Selain itu, Stasewitsch & 

Kauffeld (2022) mencadangkan bahawa, setiap orang harus mengalu-alukan atau menerima idea-idea 

baharu untuk penyelidikan. Bagi masa depan pelajar, pembelajaran yang ditawarkan mestilah terkini dan 

selaras dengan IT yang canggih (Ismail et al., 2022). Tambahan pula, penggunaan teknologi moden dan 

baharu boleh membantu cara penyampaian pembelajaran yang berkesan serta meningkatkan kemahiran 

teknologi yang diperlukan di pasaran. Di samping itu, guru juga boleh menjadi seorang yang berinovatif 

tinggi dengan menyediakan bahan pengajaran baharu dan proses penerapan ilmu baharu dapat dijalankan 

dengan lancar dalam bilik darjah (Covin & Slevin, 1991; Edem Adzovie & Jibril, 2022). Guru haruslah 

menjaga hubungan dengan pelajar supaya pembelajaran dapat berjalan dengan lancar (Goodman, 2009). 
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Di samping itu, setiap pelajar mesti memahami keperluan pembelajaran, prosedur dan kriteria 

penggredan.  

 

Dimensi kedua pembinaan orientasi keusahawanan adalah proaktif (Covin & Slevin, 1991). Usaha 

seorang individu yang berorientasikan tindakan dan mereka mendahului keadaan untuk bertindak sebelum 

wujudnya sebarang masalah. Proaktif bermaksud, setiap orang mesti bertindak untuk memenuhi 

keperluan pelajar (Chocarro et al., 2021). Ia boleh menjadi sebahagian daripada pekerjaan sementara 

merancang konsep dan peraturan pembelajaran. Selain itu, proaktif membantu menetapkan objektif 

khusus serta cara pencapaian objektif. 

 

Kaedah pentaksiran digunakan oleh KPT untuk menilai keberkesanan pelajar dalam pembelajaran (Wang 

& Williamson, 2022). Adalah menjadi tanggungjawab guru untuk menyampaikan pembelajaran dengan 

berkesan yang mampu menambah nilai kepada persekitaran pembelajaran dalam kelas (Wang et al., 

2022). Selain itu, setiap orang guru perlu mengambil tindakan sewajarnya untuk mewujudkan 

persekitaran pembelajaran yang kondusif jika pelajar tidak mengambil bahagian dalam kelas dengan 

berkesan atau pelajar cuba untuk menimbulkan masalah dengan mengendalikannya dengan sewajarnya. 

Persepsi pelajar terhadap keberkesanan guru boleh ditingkatkan jika guru memasuki kelas tepat pada 

masa serta mempunyai pengetahuan lengkap mengenai subjek yang diajar (Herbert et al., 2022; Vikas & 

Mathur, 2022).  

 

Dimensi ketiga orientasi keusahawanan adalah mengambil risiko (Covin & Slevin, 1991). Sifat 

mengambil risiko merupakan satu sifat penting kepada seseorang usahawan. Guru mengambil risiko 

dalam cara yang berbeza (Ho et al., 2022). Risiko seorang guru merujuk kepada tanggungjawab terhadap 

reka bentuk, penghantaran dan penilaian pembelajaran. 

 

Hubungan antara motivasi kerja dan prestasi kerja 

 

Othman, Rahman dan Hanafi (2018) menyatakan bahawa, terdapat hubungan yang signifikan antara 

motivasi kerja dan prestasi kerja. Motivasi kerja memainkan peranan penting sebagai pembolehubah 

bebas kearah prestasi pekerja dalam organisasi (Iin Nurlinawati et al, 2020). 

 

Hubungan antara motivasi dan prestasi kerja di tempat kerja telah menjadi salah satu bidang penyelidikan 

dalam semua bidang. Oleh kerana fungsi prestasi pekerja adalah sama seperti keupayaan dan motivasi, ia 

juga mendorong pekerja untuk melaksanakan tugas sebaik mungkin (Sanda & Awolusi, 2014; Syed Salim 

et al., 2019). Mohamad Asrofi Muslim dan Shahrizal Badlishah (2016) menyatakan bahawa, terdapat 

hubungan yang signifikan antara motivasi dan prestasi kerja dalam kalangan kakitangan Pusat Latihan 

Pengajar dan Kemahiran Lanjutan (CIAST). 

 

Muhammad Jamal Shah et al. (2012), yang mengkaji prestasi kerja dan motivasi guru mendapati bahawa, 

terdapat hubungan positif antara prestasi kerja dan motivasi intrinsik. Jika seseorang guru berpuas hati, 

maka beliau akan berdedikasi dan menjalankan tugas dengan penuh bersemangat (Sargent & Hannum, 

2005). Tekanan pekerjaan, ancaman, kedudukan, kekurangan dalam bilik darjah dan keadaan kerja yang 

tidak menyenangkan harus diatasi supaya guru sentiasa bermotivasi dalam profesion pengajarannya 

(Engelkng, 1987). 

 

Guru yang menunjukkan prestasi kerja yang tinggi, sangat mempengaruhi prestasi pengajaran (Nasution 

& Priangkatara, 2022; Drianto & Supanto, 2022). Hajiali et al. (2022) turut mendapati bahawa, terdapat 

hubungan positif antara semua komponen prestasi kerja dengan motivasi kerja. Kajian yang dilakukan 

oleh Setyowati dan Sofingi (2022) melibatkan kakitangan di Jabatan SAR Bandar Semarang mendapati 

bahawa, terdapat hubungan positif antara motivasi dan prestasi kerja. Berpandukan kajian-kajian 

terdahulu, hipotesis yang dicadangkan adalah: 
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Hipotesis 1 (H1): Motivasi kerja secara positif berkaitan dengan kepuasan kerja guru. 

 

Hubungan antara orientasi keusahawanan guru dan prestasi kerja 

 

Para pelajar menilai guru masing-masing berdasarkan kualiti pengajaran yang disampaikan oleh mereka. 

Oleh itu, para guru mempunyai tanggungjawab yang besar dalam penyampaian pengajaran (Li & Yu, 

2022). Guru yang mempunyai pemikiran berorientasikan keusahawanan akan menggunakan kaedah 

penyampaian pembelajaran yang menarik dan berkesan bagi mengekalkan tumpuan pelajar serta 

memenuhi harapan mereka (Ho et al., 2022). Penilaian pelajar berada pada tangan guru. Penilaian adalah 

satu aspek penting dalam sistem pendidikan. Penilaian dianggap alat untuk mengukur prestasi pelajar 

mengikut objektif pembelajaran. Jelas bahawa, setiap guru diberi garis panduan kaedah penilaian yang 

menepati objektif pembelajaran yang akan dicapai. Perkara ini menunjukkan bahawa, peranan orientasi 

keusahawanan dalam meningkatkan prestasi kerja dalam kalangan guru. Sekiranya semua orientasi 

keusahawanan yang terlibat dalam pekerjaan tidak dicapai, maka objektif pihak berkepentingan yang 

diharapkan tidak dapat dicapai (Klein & Zwilling, 2022). Para pelajar ialah penilai utama prestasi guru 

(Sowl et al., 2022). Mereka juga dapat melihat prestasi guru serta prestasi mereka dengan orientasi 

keusahawanan. Selain itu, sekiranya pelajar menunjukkan prestasi yang tinggi dalam semua subjek, maka 

ini bermaksud mereka dilayan adil oleh semua guru. Tambahan pula, pelajar boleh mempertimbangkan 

prestasi yang dicapai jika guru memberikan slip tahap penguasaan pelajar. 

 

Selain itu, Soomro dan Shah (2019), mengkaji kesan orientasi keusahawanan terhadap prestasi pekerja, 

didapati orientasi keusahawanan mempunyai kesan yang tidak signifikan terhadap prestasi pekerja. Hasil 

kajiannya bertentangan dengan Carraher et al., (2006) yang melakukan kajian mengenai penjagaan 

kesihatan. Maka berpandukan kajian-kajian terdahulu, hipotesis yang dicadangkan adalah: 

 

Hipotesis 2 (H2): Orientasi keusahawanan T masing-masing berkaitan secara positif dengan 

prestasi kerja. 

 

 

LATAR BELAKANG TEORI 

 

Teori Motivasi Dua Faktor Herzberg 

 

Teori Motivasi Dua Faktor Frederick Herzberg berfungsi sebagai teori utama untuk kajian ini. Apabila 

bercakap tentang pengurusan dan inspirasi, tidak ada yang cemerlang seperti Herzberg (1959) (Alia 

Yashak et al., 2020). Teori ini menggabungkan faktor motivasi (unsur intrinsik) dan faktor kebersihan 

(unsur ekstrinsik) untuk menentukan tahap kepuasan kerja berdasarkan ciri-ciri persekitaran kerja. 

 

Penyelidikan ini menggunakan Teori Motivasi Dua Faktor Herzberg kerana ia lebih mementingkan tahap 

motivasi dan orientasi keusahawanan guru dalam sekolah. Di samping itu, kesan pengantaraan kerja dari 

rumah dan motivati terhadap prestasi guru diberi perhatian. Guru didorong oleh faktor intrinsik seperti 

motivasi dan orientasi keusahawanan yang dalaman kepada mereka. Faktor Herzberg (1968) senarai di 

bawah "kebersihan" tidak akan menjadikan pekerja lebih bermotivasi, tetapi mereka dapat membantu 

mengelakkan diri daripada keterlaluan terpengaruh di tempat kerja. Oleh itu, adalah penting bahawa, 

sekolah memberi perhatian yang lebih besar kepada topik yang dikaitkan dengan dimensi motivasi untuk 

meningkatkan motivasi guru. 
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METODOLOGI 

 

Kajian ini menggunakan analisis empirikal. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk memahami hubungan 

antara pemboleh ubah (motivasi kerja dan kepuasan kerja) melalui instrumen soal selidik (dalam talian) 

semasa pandemik COVID-19 di Malaysia. 

 

Instrumen Penyelidikan 

 

Soal selidik terdiri daripada dua bahagian utama. Bahagian pertama mewakili soalan demografi. 

Manakala, bahagian kedua mengandungi 19 item yang mewakili pembolehubah: prestasi kerja (2 item), 

motivasi kerja (7 item) dan orientasi keusahawanan (10 item). Semua item ini telah diterima pakai 

daripada kajian terdahulu (Jadual 1). Soal selidik menggunakan skala Likert 5 mata antara 1-sangat tidak 

bersetuju dengan 5-sangat bersetuju. 

 
Jadual 1: Instrumen penyelidikan 

 

Membina  Bilangan item Sumber 

Prestasi Kerja Guru 2 Susilo, (2020). 

Motivasi Kerja Guru 7 Susilo, (2020). 

Orientasi Keusahawanan Guru 10 Bolton & Lorong, (2012). 

 

Populasi 

 

Populasi kajian ini terdiri daripada guru-guru yang berwarganegara Malaysia. Guru sekolah Tamil dari 

sekolah bandar dan luar bandar telah dipilih sebagai populasi kajian ini. Oleh itu, jumlah populasi bagi 

kajian ini adalah seramai 417 271 orang guru sekolah Tamil (KPM, 2020). 

 

Sampel  

 

Dalam penyelidikan ini, teknik pensampelan bertujuan digunakan (Sekaran & Bougie, 2019). Penyelidik 

menganggap teknik persampelan ini sesuai semasa pandemik COVID-19 yang sedang menghadapi 

perintah kawalan pergerakan ketiga negara. Oleh itu, guru-guru dipilih sebagai subjek kajian berdasarkan 

ketersediaan dan mudah untuk dihubungi. 

 

Prosedur 

 

Kajian ini direka untuk mengumpul maklumat daripada guru-guru sekolah Tamil Malaysia melalui 

tinjauan soal selidik. Bagi meyakinkan responden tentang keselamatan data, penyelidik memberi 

penerangan awal tentang tujuan, kepentingan serta kerahsiaan data kajian. Perkara ini dapat membantu 

meni ngkatkan keyakinan para responden sehingga mencapai 214 tindak balas secara keseluruhannya. 

Skala Likert 5 mata digunakan untuk mengukur tahap persetujuan mengenai pernyataan dalam soal 

selidik. 1 menunjukkan sangat tidak bersetuju dengan 5 menunjukkan sangat bersetuju. Setelah selesai 

proses pengumpulan data, nilai yang hilang dan outliers telah dikenal pasti dengan menggunakan perisian 

SPSS versi 26 sebelum 214 data tersebut dianalisis menggunakan program SmartPLS 4.0. 

 

Demografi Responden 

 

Maklumat demografi ini merangkumi jantina, umur, tempoh bekerja, wilayah dan kelayakan akademik 

guru-guru di Malaysia. Daripada hasil dapatan kajian, 82.4% orang ialah guru wanita manakala, 17.6% 

merupakan guru lelaki. Ini memnunjukkan bahawa, kebanyakan responden yang mengambil bahagian 

dalam kajian ini ialah guru wanita. Di samping itu, demografi guru dari segi umur menunjukkan bahawa, 
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hampir separuh daripada guru berada dalam lingkungan umur 36 hingga 55 tahun manakala, guru-guru 

lain berumur kurang daripada 36 tahun dan lebih daripada 56 tahun. Perkara ini menunjukkan terdapt dua 

kategori guru yang mengambil bahagian secara aktif dalam kajian ini. Selain itu, kategori tempoh bekerja 

guru antara 0 hingga 5 tahun adalah 6.8% guru, 6 hingga 10 tahun adalah 10.4% guru, 11 hingga 15 tahun 

adalah 21.5% guru, 16 hingga 20 tahun adalah 20.8% guru, 21 hingga 25 tahun adalah 19.3% guru dan 

guru yang bekerja lebih dari 25 tahun adalah 21.2%. Seterusnya, dari segi kawasan sekolah yang terlibat 

pula, 30.9% guru terdiri daripada wilayah tengah manakala, guru-guru lain ialah dari zon utara, selatan, 

Malaysia timur dan pantai timur. Dari segi latar belakang pendidikan, majoriti guru (69.1%) mempunyai 

Ijazah dan 30.9% guru mempunyai sarjana. Ini menunjukkan bahawa, responden kajian ini sesuai untuk 

mewakili semua sekolah Tamil di Malaysia. 

 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 
Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji kesan faktor-faktor seperti orientasi keusahawanan dan motivasi 

kerja terhadap prestasi kerja guru. Penyelidik telah membangunkan rangka kerja konseptual dari 

kesusasteraan untuk mengkaji kesan tersebut. Berdasarkan konteks ini, model dan hipotesis telah 

dibentukkan. Kajian ini menggunakan pendekatan deduktif berdasarkan data keratan rentas. Data 

dikumpulkan melalui soal selidik tinjauan. Kajian telah mengikuti protokol etika dari segi privasi dan 

kerahsiaan responden. Keputusan PLS-SEM menunjukkan, perkaitan yang signifikan (H1 disokong) 

antara motivasi guru dan prestasi kerja mereka. Dapatan ini disokong oleh kajian-kajian lepas seperti 

Hajiali et al. (2022), Setyowati dan Sofingi, (2022), dan Nasution dan Priangkatara (2022) yang 

mendapati hubungan sederhana antara pembolehubah tersebut.  

 

Seterusnya, kajian ini mendapati terdapat hubungan antara orientasi keusahawanan guru dan prestasi kerja 

mereka (H2 disokong). Dapatan ini disokong oleh dapat kajian Douglas, Lumpkin dan Dess (1996) serta 

Rauch et al. (2009) yang mendapati bahawa bahawa, faktor orientasi keusahawanan secara positif dan 

signifikan dikaitkan dengan prestasi kerja. Dari persepsi kajian ini, guru menjadi proaktif untuk 

menyediakan dan menyampaikan pembelajaran kepada pelajar walaupun bekerja dari rumah. Selain itu, 

guru-guru juga mengambil risiko untuk keluar dari rumah dengan kebenaran bagi menghantar dan 

mengambil tugasan pelajar yang miskin dan tidak mempunyai kemudahan internet di rumah. Selain itu, 

guru-guru juga sangat berinovatif dalam menyampaikan pengajaran kepada pelajar. Dapat kajian ini turut 

selaras dengan kajian yang dijalankan oleh Carraher et al. (2006). Walau bagaimanapun, terdapat juga 

dapatan yang bertentangan dalam kajian yang dijalankan oleh Soomro dan Shah (2019). 

 

Selain itu, hasil dapatan kajina ini mendapati, kerja dari rumah mempunyai hubungan yang positif 

terhadap prestasi kerja guru (H3 disokong). Dapatan ini juga selaras dengan kajian-kajian lepas, termasuk 

kajian oleh Ekasari et al. (2022) dan Vundi (2022). Dapatan kajian ini menekankan bahawa, responden 

komited dan mengatasi masalah sekolah walaupun bekerja dari rumah atau menjalankan kaedah, cara dan 

saluran pengajaran yang baharu. 

 

Tambahan pula, hasil dapatan kajian ini mendapati, kesan pengantara kerja dari rumah yang positif dan 

signifikan antara motivasi kerja dan prestasi kerja (H4 disokong). Dapatan ini disokong oleh Bhattara 

(2020). Penemuan ini menunjukkan tahap dedikasi guru untuk menjadikan organisasi sekolah mereka 

berjaya dan mempunyai motivasi kerja yang tinggi walaupun bekerja dari rumah. Kreativiti dan 

kestabilan guru meningkatkan prestasi serta menjadikan organisasi yang berkesan.  

 

Akhirnya, kepentingan positif antara budaya organisasi dan prestasi kerja menekankan bahawa, budaya 

organisasi memberi inspirasi kepada konsistensi dalam organisasi. Tidak dinafikan, ia boleh 

meningkatkan kecekapan, komitmen dan prestasi pekerja secra menyeluruh. Budaya organisasi 

berorientasikan kemampanan, adalah andaian penting yang menjadikan organisasi itu kuat dan stabil 
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melalui perubahan budaya (Martina & Andrew, 2010). Tahap pekerjaan dengan kerumitan tugas yang 

tinggi menghadkan prestasi organisasi. Tahap pembinaan yang rendah di peringkat kerja tidak membawa 

kepada prestasi yang lebih baik (Hsu et al., 2019). 

 

 

KESIMPULAN 

 
Kesimpulannya, penemuan keseluruhan kajian menunjukkan bahawa, terdapat kesan positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja guru, orientasi keusahawanan dan bekerja dari rumah terhadap prestasi 

kerja. Kesan positif dan signifikan orientasi keusahawanan juga dibincangkan dalam kajian ini. Selain itu, 

motivasi kerja yang berterusan meramalkan prestasi kerja. Manakala, kerja dari juga turut mempunyai 

hubungan positif dengan prestasi kerja. Selain itu, kesan signifikan kerja dari rumah antara motivasi kerja 

dan orientasi keusahawanan juga disokong dalam kajian ini. 

 

Kajian ini bertujuan untuk menambah pemahaman tentang prestasi kerja guru di sekolah-sekolah Tamil di 

Malaysia melalui Teori Motivasi Dua Faktor dan usaha Herzberg untuk mewujudkan pengetahuan tentang 

punca prestasi kerja guru dengan memberi tumpuan kepada pelaksanaan motivasi kerja dan jadual 

orientasi keusahawanan mereka. kajian ini telah menemui beberapa ciri yang memberi kesan kepada 

prestasi kerja guru di tempat kerja dan kecenderungan mereka untuk bekerja dari rumah sebagai 

pengantaraan. Kajian ini memberi manfaat kepada pentadbir sekolah dalam membangunkan perancangan 

untuk meningkatkan motivasi guru dan orientasi keusahawanan mereka mengikut Teori Motivasi Dua 

Faktor Herzberg. Dapatan kajian ini diharapkan dapat membantu pentadbir sekolah untuk meningkatkan 

motivasi guru dengan pelbagai cara contohnya memberikan sijil sebagai sokongan pampasan, memuji 

guru yang melibatkan kebanyakan pelajar dalam pembelajaran dalam talian, mengadakan sesi 

perbincangan santai dengan pembelajaran dalam talian dan sebagainya. Oleh itu, kualiti amalan 

pendidikan di Malaysia akan meningkat ke tahap lebih baik jika motivasi dan prestasi kerja guru 

bertambah baik. 

 

 

HAD DAN CADANGAN 

 
Terdapat beberapa batasan dalam kajian ini. (1)Rangkaian media sosial digunakan untuk menghantar soal 

selidik kepada guru-guru sekolah Tamil kerana responden kajian tidak dapat dicapinya dengan mudah. 

(2)Terdapat responden yang menjawab secara tidak logik. (3)Kesukaran untuk menghubungi guru-guru 

tertentu kerana tidak mempunyai capaian internet. Oleh kerana kajian ini adalah kajian yang lebih 

komprehensif, ia dijangka mendapat hasil yang lebih besar melalui pengedaran soal selidik secara unik 

dan berbeza dalam sektor ini dengan responden yang pelbagai untuk mendapatkan hasil yang lebih 

mantap. Bekerja dari rumah menjadi kesan pengantaraan antara motivasi kerja, orientasi keusahawanan 

dan prestasi kerja guru. Oleh itu, penyelidik akan datang boleh mengguna prestasi kerja guru yang bekerja 

dari rumah sebagai salah satu pemboleh ubah bebas. Selain itu, penyelidik masa depan, boleh 

mempertimbangkan saiz keluarga dalam kajian mereka, kerana motivasi kerja dan kerja dari rumah 

mungkin dipengaruhi oleh saiz keluarga ke arah kepuasan kerja. Tamabahan pula, penyelidik akan datang 

boleh mempertimbangkan inovasi dalam kalangan guru terhadap kepuasan kerja mereka (Nallaluthan et 

al., 2021). 
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