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ABSTRAK - Keperluan untuk menzahirkan pelajar yang berilmu dan
berwawasan bagi masa depan negara semakin kritikal dalam landskap pendidikan
tinggi pada masa kini. Sehubungan itu, kehadiran keusahawanan sosial dalam
kurikulum pengajian tinggi amat dialu-alukan dengan harapan agar pendekatan
keusahawanan sosial tersebut dapat membantu membina pelajar yang peka
terhadap keperluan masyarakat dan mengamalkan inovasi untuk menyelesaikan
sebarang isu yang berkaitan. Pelajar di universiti dituntut untuk menggilap
pemikiran futuristik agar mampu mengenal pasti keperluan dan peluang pada
masa akan datang. Oleh yang demikian, kertas konsep ini akan mengupas
persoalan sama ada pendekatan keusahawanan sosial sebagaimana yang
dihasratkan mampu menggilap pemikiran futuristik dalam kalangan pelajar
universiti, atau sekadar menjadi retorik pendidikan moden. Pendekatan
keusahawanan sosial yang dilaksanakan secara strategik dan berstruktur
berpotensi menjadi pemangkin pembangunan pemikiran futuristik pelajar, selain
mendorong pemikiran kreatif dan empatik. Justeru, kertas konsep ini
membincangkan dan merumuskan beberapa cadangan praktikal untuk penggubal
dasar serta penyedia program pendidikan tinggi bagi memperkukuh keberkesanan
pendekatan keusahawanan sosial dalam menggilap pemikiran futuristik pelajar di
universiti.

ABSTRACT - The need to cultivate students who are knowledgeable and
have a vision for future needs is increasingly crucial in the contemporary landscape
of higher education. Therefore, the inclusion of social entrepreneurship in higher
education curricula is increasingly welcomed, with the expectation that this
approach can foster students’ development attuned to societal needs and
encourage innovative practices to address related challenges. University students
are entrusted with honing their futuristic thinking to identify future needs and
opportunities. With that, this article investigates whether the social
entrepreneurship approach, as intended, can enhance futuristic thinking among
university students, or whether it merely serves as rhetoric in modern education.
The literature review indicates that a social entrepreneurship approach,
implemented strategically and systematically, has the potential to be a catalyst for
the development of students' futuristic, creative, and empathetic thinking. Thus, this
concept paper proposes several practical suggestions for policymakers and higher
education programme providers to strengthen the effectiveness of the social
entrepreneurship approach and foster students' futuristic thinking in universities.
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PENGENALAN

Universiti berfokus adalah universiti yang merekayasa program-program pendidikan bagi melahirkan
graduan holistik, berminda kreatif dan inovatif dalam bidang spesifik seperti pendidikan, pengurusan,
pertahanan, kejuruteraan, dan keusahawanan. Selari dengan Dasar Keusahawanan Nasional 2030
dan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2015-2025), universiti berfokus turut digesa
menzahirkan graduan usahawan dengan pemikiran futuristik bagi membantu mengurangkan dan
menangani isu-isu kompleks masyarakat seperti kemiskinan, keciciran pendidikan, pencemaran alam,
serta pengupayaan komuniti setempat (Hamid et al., 2024). Penerima manfaat bagi kegiatan
keusahawanan sosial perlu diperhalusi dan dikenal pasti supaya misi sosial yang digiatkan
membuahkan impak yang tinggi (Ab Wahid et al., 2024).

Di sini, pendekatan keusahawanan sosial bertepatan untuk digiatkan dan berpotensi menggalakkan
pemikiran futuristik pelajar bagi mempersiapkan mereka menghadapi cabaran global selepas
bergraduat. Namun begitu, timbul persoalan sejauh mana pendekatan ini benar-benar mampu
membentuk pemikiran futuristik pelajar atau sekadar menjadi mitos yang popular dalam wacana
pendidikan kontemporari (Hamid et al., 2018). Walaupun keusahawanan sosial semakin diberi
penekanan dalam pendidikan tinggi di Malaysia sebagai medium untuk melahirkan graduan yang
berdaya saing dan berorientasikan masa hadapan, persoalan mengenai keberkesanan pendekatan ini
dalam membentuk pemikiran futuristik pelajar masih belum terjawab secara empirikal. Wacana
pendidikan kontemporari sering mendakwa bahawa penglibatan pelajar dalam aktiviti keusahawanan
sosial berpotensi merangsang keupayaan mereka untuk berfikir secara anticipatory, visioning, serta
mengenal pasti peluang masa depan (Sharpe, 2019; UNESCO, 2022). Namun, kebenaran dakwaan
tersebut masih kabur, memandangkan belum terdapat bukti kukuh yang menunjukkan hubungan
kausal antara keusahawanan sosial dan pembangunan pemikiran futuristik pelajar universiti yang
berfokus di Malaysia.

Tambahan pula, masih tidak jelas apakah bentuk pemikiran futuristik yang paling relevan untuk
menyokong keupayaan pelajar dalam mengenal pasti peluang keusahawanan sosial serta
menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh komuniti sasaran. Literatur menunjukkan bahawa
pemikiran futuristik merangkumi elemen seperti literasi masa depan, pandangan strategik, dan
kemampuan membayangkan senario masa depan yang berdaya tindak (Miller, 2018; Inayatullah,
2020). Sehubungan itu, untuk menjadikan keusahawanan sosial satu realiti yang berimpak tinggi,
usaha sistematik dan berterusan perlu digembleng oleh semua pihak yang terlibat dalam ekosistem
pendidikan tinggi. Apakah subdimensi keusahawanan sosial dan pemikiran futuristik yang sesuai
dijadikan asas untuk membincangkan kedua-dua dimensi tersebut? Justeru, kertas konsep ini
bertujuan untuk membincangkan pendekatan keusahawanan sosial terhadap pembentukan pemikiran
futuristik dalam kalangan pelajar universiti, dengan menelusuri subdimensi yang membentuk kerangka
konsep bagi kedua-dua pemboleh ubah tersebut.

1.1 Keusahawanan Sosial dan Pemikiran Futuristik dalam Kalangan Pelajar Universiti: Satu
Keperluan Masa Kini

Keusahawanan sosial merupakan pendekatan inovatif ke arah transformasi sosial masyarakat (Hamid
et al., 2024). Manakala pemikiran futuristik merupakan keupayaan melihat elemen lalu dan masakini
bagi menjangkakan peluang yang mungkin masa akan datang (Mustaffa & Ghani, 2020). Kejayaan
demi kejayaan yang dicapai oleh perusahaan pemula berasaskan keusahawanan sosial sedikit
sebanyak membuka mata masyarakat, kerajaan serta pusat pengajian tinggi berkaitan kepentingan
keusahawanan sosial untuk dibudayakan (Ab Wahid et al., 2024; Mappah, 2024). Apakah yang
membuatkan usahawan sosial berjaya dalam perusahaan sosial mereka? Bagaimanakah cara
pemikiran mereka usahawan soisal berjaya? Kajian lepas menunjukkan bahawa usahawan sosial
merupakan insan yang sentiasa berfikiran ke hadapan, peka dengan peluang yang tersedia, mampu
meneroka peluang untuk menyelesaikan masalah masayarakat secara inovatif dan tidak pernah
mengutamakan keuntungan peribadi dalam apa yang diusahakan (Yaacob, 2023; Abd Muin et al.,
2018).

Memandangkan usahawan sosial berjaya mempunyai pemikiran yang futuristik, maka pemikiran yang
sama perlu digilap kepada pelajar di pusat pengajian tinggi (Nasir & Sintang, 2018). Oleh itu, kajian
berkaitan keusahawanan sosial dan pemikiran futuristik dalam kalangan pelajar di Malaysia perlu
digiatkan bagi merealisasikan usahawan sosial siswa yang altruistik, yang berupaya membantu
golongan yang kurang bernasib baik (Ab Wahid et al., 2024). Hal ini selari dengan sasaran pihak
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kerajaan yang menghendaki lebih ramai graduan bergiat aktif dalam keusahawanan sosial dan
berpemikiran futuristik (Abd Aziz, 2023; Razali et al., 2022).

Namun, keusahawanan sosial masih kurang difahami oleh para pelajar. Institusi pendidikan perlu
mengambil langkah untuk meningkatkan kesedaran ini melalui kurikulum yang relevan (Ab Wahid et
al., 2024; Achmad, 2023). Sementara itu, terdapat keperluan untuk meningkatkan kemahiran pemikiran
futuristik dalam kalangan pelajar universiti agar mereka dapat meramal dan menangani cabaran sosial
masa depan dengan lebih baik (Yacob et al., 2023). Pemikiran futuristik penting untuk menghasilkan
graduan yang mampu membuat keputusan jangka panjang dan strategik dalam konteks keusahawanan
sosial (Voros, 2017). Selain itu, pemikiran futuristik ini amat penting untuk dikuasai oleh pelajar
universiti bagi memastikan mereka dapat mendepani cabaran dunia pekerjaan dan perniagaan pada
masa akan datang (Khalil et al.,2020).

Sehubungan itu, bagi mendorong lebih ramai pelajar terlibat dalam keusahawanan sosial, institusi
pendidikan dan kerajaan perlu menawarkan lebih banyak insentif, termasuk peluang latihan dan
sokongan pembiayaan (Hishamuddin et al., 2023; Nicholls, 2010). Universiti sebagai pusat tautan dan
limpahan ilmu, memikul peranan yang besar dalam mengarusperdanakan keusahawanan sosial ini.
Strategi bagi meningkatkan aspek pembudayaan nilai dan aspek keusahawanan sosial wajar dikenal
pasti dan diterapkan bermula dari peringkat penggubalan silibus pembelajaran di universiti
(malaysiagazette.com, 2023). Namun, apakah bentuk pemikiran yang relevan membantu
pengenalpastian peluang keusahawanan sosial? Sejauh manakah pengaruh program-program
bercorak keusahawanan sosial terhadap perkembangan pemikiran futuristik pelajar?

Hakikatnya, pengajaran kursus berkaitan keusahawanan sosial secara formal di peringkat pengajian
tinggi adalah merupakan kursus yang agak baharu berbanding kursus keusahawanan dan peniagaan
tradisional. Secara praktikal dan pedagogikal, pendidikan keusahawanan sosial ini sentiasa dalam
proses percubaan, eksperimen dan eksplorasi sehingga membawa kepada debat tentang
kewajarannya (Razali et al., 2022). Sungguhpun begitu, kemahiran keusahawanan sosial perlu diajar
di pelbagai peringkat akademik, sama ada ijazah ataupun diploma, dengan mengambil kira
kepentingannya dalam membentuk modal sosial yang berpotensi membantu kerajaan mengekang isu
sosial yang kian meningkat saban hari (SEMy2030). Memandangkan wujud minat yang semakin
meningkat dalam kalangan pelbagai pihak untuk meneroka keusahawanan sosial sebagai pemacu
alternatif bagi agenda pembangunan masyarakat Malaysia, maka adalah penting agar jurang kajian
dalam konteks ini dikenal pasti dan diselesaikan (Azis et al., 2023).

Berdasarkan permasalahan di atas, sorotan literatur mendalam perlu dijalankan untuk mengenal pasti
kaitan antara keusahawanan sosial dan pemikiran futuristik. Selain itu, masalah yang wujud dalam
usaha menggalakkan keusahawanan sosial dalam kalangan pelajar universiti, terutamanya dalam
konteks keperluan untuk mempertingkatkan pemikiran futuristik perlu diperjelaskan. Usaha ini juga
penting untuk membantu mencadangkan kepada universiti berkaitan peranan proaktif yang perlu
digiatkan dalam memupuk nilai pemikiran futuristik dan inovasi sosial dalam kalangan pelajar. Hal ini
bertujuan untuk memastikan pelajar universiti lebih bersedia menghadapi cabaran sosial pada masa
hadapan.

Oleh yang demikian, kertas konsep ini akan membincangkan potensi keusahawanan sosial dalam
menggilap pemikiran futuristik pelajar universiti berfokus di Malaysia. Kertas konsep ini turut
mencadangkan kerangka konsep keusahawanan sosial dan pemikiran futuristik di universiti berfokus
agar dapat menjadi rujukan ke arah merangka program-program bercorak keusahawanan sosial bagi
meningkatkan kemenjadian graduan holistik. Secara keseluruhannya, keterlibatan universiti berfokus
di Malaysia dalam kajian keusahawanan sosial bukan sahaja memperkukuhkan peranan mereka
sebagai institusi pendidikan tinggi, tetapi juga membantu menyumbang kepada pembangunan sosial
dan ekonomi negara secara berkesan.

SOROTAN LITERATUR

Keusahawanan sosial ialah satu bidang yang menggabungkan objektif ekonomi dengan impak sosial.
la merujuk kepada usaha yang dijalankan oleh individu atau organisasi yang bertujuan menyelesaikan
masalah sosial, di samping mencipta model perniagaan yang mampan dan inovatif (Achmad, 2023; Ab
Wahid et al., 2019). Keusahawanan sosial juga merujuk kepada usaha mencipta nilai sosial melalui
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penyelesaian inovatif terhadap isu masyarakat yang kritikal, seperti kemiskinan, pendidikan, kesihatan
dan kelestarian alam sekitar (Hishamuddin et al., 2023). Dalam keusahawanan sosial, misi sosial
adalah pusat eksplisit untuk usahawan sosial dan mereka dinilai secara relatif kepada pencapaian misi
sosial berimpak, dan bukan semata-mata kepada kekayaan (Nteere, 2021). Bagi usahawan sosial,
kekayaan hanyalah satu cara untuk mencapai tujuan tertentu dan mereka akan memenuhi keperluan
sosial yang tidak diendahkan oleh pengusaha niaga berasaskan keuntungngan (Hidalgo et al., 2021).
Sebaliknya, bagi usahawan komersial, penjanaan kekayaan adalah satu cara untuk mengukur
penciptaan nilai.

Mutakhir ini, peningkatan bilangan usahawan sosial di seluruh dunia adalah menggalakkan dan
didapati bahawa ramai individu, termasuk pelajar universiti, bersemangat untuk menangani masalah
sosial atau alam sekitar serta mengembangkan perniagaan mereka bagi memberi impak sosial (Klarin
& Suseno, 2023). Diinspirasikan oleh kisah-kisah usahawan sosial berjaya, antaranya Florence
Nightingale (pengasas sekolah jururawat pertama) dan Robert Owen (pengasas koperasi) serta
Profesor Dr. Muhammad Yunus, pengasas Grameen Bank di Bangladesh yang memenangi Anugerah
Nobel Keamanan sekitar tahun 2006. Profesor Dr. Muhammad Yunus telah menunjukkan bagaimana
perusahaan sosial seperti Grameen Bank mampu membantu masyarakat miskin keluar dari kitaran
kemiskinan melalui mikrokredit (Ab Wahid et al., 2024; Azamri & Ibrahim, 2024; Nteere, 2021). Hal ini
menunjukkan bahawa perniagaan boleh menjadi agen perubahan yang kuat jika disertakan dengan
misi sosial yang jelas dan sistem perniagaan yang mampan (Anita & Sos, 2023).

Universiti di seluruh dunia turut mengiktiraf peranan penting yang dimainkan oleh keusahawanan sosial
dalam pembangunan masyarakat dan ekonomi (Nawi & Ismail, 2020). Kebanyakan universiti tersebut
telah memperkenalkan kursus dan program berkaitan keusahawanan sosial untuk membina pemikiran
kritis dan empati dalam kalangan pelajar, termasuk universiti berfokus di Malaysia (Razali et al., 2022).
Pendidikan keusahawanan sosial dipercayai membantu pelajar memahami bahawa perniagaan boleh
memberikan kesan sosial yang positif, dan bukan sekadar mengejar keuntungan (Abd Muin et al.,
2018).

Dalam konteks universiti di Malaysia, usaha untuk menggalakkan keusahawanan sosial dan pemikiran
futuristik adalah penting untuk melahirkan graduan yang bersedia untuk menyumbang kepada
masyarakat secara lebih bermakna. Universiti boleh memperluas program keusahawanan sosial dan
mengintegrasikan unsur pemikiran futuristik dalam kurikulum untuk memupuk pelajar yang lebih
proaktif, inovatif, dan bertanggungjawab sosial (Ahmad & Moi, 2021). Di peringkat pendidikan tinggi,
pendekatan ini telah mula diperkenalkan sebagai sebahagian daripada inisiatif memupuk pelajar
berdaya saing, beretika dan bertanggungjawab sosial. Usahawan sosial bukan sahaja berfokus pada
keuntungan semata-mata, tetapi juga pada perubahan positif yang mereka bawa kepada masyarakat
(Ahmad et al., 2023). Perkara ini menjadikan keusahawanan sosial sebagai satu pendekatan yang
penting dalam menangani pelbagai cabaran sosial seperti kemiskinan, ketidaksamaan, dan kelestarian
alam sekitar (Syah, 2024; Ramly et al., 2021).

Tambahan pula universiti berfokus merupakan Institusi Pengajian Tinggi (IPT) di Malaysia yang
menumpukan kepada bidang tertentu seperti teknikal, kejuruteraan, pendidikan, atau sains sosial
(Habidin et al., 2021). Kewujudannya bertujuan menghasilkan graduan yang berketerampilan,
kompeten dan berdaya saing dalam bidang-bidang khusus tersebut, sejajar dengan keperluan pasaran
dan pembangunan negara. Pelaksanaan kursus-kursus yang memfokuskan kepada pembangunan
komuniti, perniagaan mampan, serta pemikiran futuristik akan memberi nilai tambah kepada pendidikan
tinggi, serta memperkuat peranan universiti dalam pembangunan ekonomi dan sosial negara (Ibrahim
& Esa, 2016).

Berbeza dengan universiti penyelidikan dan universiti komprehensif, universiti berfokus menumpukan
kepada satu atau beberapa bidang utama (Mohd Noor & Hed, 2024; Azman et al., 2022). Manakala
kurikulum yang spesifik bagi program pengajian disusun untuk memenuhi keperluan industri atau sektor
tertentu (Jamil et al., 2021). Hal ini membantu graduan universiti tersebut memperoleh pengetahuan
dan kemahiran yang lebih mendalam serta menjurus kepada bidang kepakaran, agar pelajar lebih
bersedia untuk menghadapi cabaran sebenar dalam kerjaya mereka (Sawal et al., 2020). Universiti
berfokus juga sering bekerjasama rapat dengan industri, agensi kerajaan, dan sektor swasta untuk
memastikan kandungan pendidikan mereka relevan dengan permintaan pasaran kerja (Abdullah & Abd
Majid, 2022).
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Universiti juga sering berfokus pada penyelidikan yang lebih terarah kepada aplikasi praktikal dalam
industri atau bidang khusus yang mereka tekuni. Beberapa contoh universiti yang berfokus di Malaysia
termasuk Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI), Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM), dan
Universiti Malaysia Kelantan (UMK), yang masing-masing menumpukan pada bidang pendidikan,
teknikal, dan keusahawanan (Saleh et al., 2020). Institusi-institusi ini berperanan penting menzahirakan
modal insan kompeten bagi mengisi keperluan tenaga kerja mahir dalam sektor-sektor kritikal serta
menyokong agenda pembangunan negara (Omar et al., 2022).

Namun, adalah amat menyedihkan apabila usaha murni yang digiatkan mendapat penyertaan yang
minimum daripada pelajar. Hakikatnya, penglibatan pelajar universiti dalam keusahawanan sosial
masih di tahap rendah dan hanya 33 peratus sahaja pelajar terbabit yang mempunyai kesedaran
berkaitan keusahawanan sosial (Mohamad Razali et al., 2022). Antara cabaran utama pendidikan
pengajian tinggi masakini adalah meliputi kualiti dan kompetensi graduan dan krisis identiti (Yunus,
2022). Maka, sebagai pusat limpahan ilmu, universiti berfokus perlu melipatgandakan usaha
mempromosi keusahwanan sosial. Universiti berfokus juga perlu bertindak sebagai inkubator untuk
idea-idea keusahawanan sosial yang memberikan pelajar peluang untuk terlibat dalam projek-projek
yang memberi impak kepada komuniti. Melalui projek keusahawanan sosial, pelajar dapat melihat
bagaimana inovasi dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah sosial seperti kelestarian alam
sekitar, pendidikan, dan penjagaan kesihatan (Rahayu et al., 2024).

2.1 Keusahawanan Sosial dan Pemikiran Futuristik

Teori Keusahawanan Sosial menekankan kepada penyelesaian inovatif kepada masalah masyarakat
melalui pendekatan keusahawanan (Nteere, 2021; Nicholss & Cho, 2008). Dalam konteks
keusahawanan sosial, teori ini menggalakkan integrasi pembelajaran melalui pengalaman semasa
pelajar berkecimpung dalam projek atau aktiviti keusahawanan sosial. Kolb (1984), menekankan
pembelajaran melalui pengalaman yang mencerminkan konteks dunia sebenar. Melalui pendekatan
ini, pelajar yang bakal menjadi usahawan sosial mendapat inspirasi untuk terlibat secara langsung
dalam cabaran sosial yang perlu ditangani.

Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman yang diperkenalkan oleh Kolb (1984) menegaskan
bahawa pembelajaran berlaku melalui suatu kitaran dinamik yang merangkumi empat fasa utama, iaitu
pengalaman konkrit (concrete experience), pemerhatian reflektif (reflective observation),
konseptualisasi abstrak (abstract conceptualization) dan eksperimentasi aktif (active experimentation).
Dalam konteks pendidikan tinggi, teori ini menyediakan kerangka pedagogi yang berkesan untuk
menghubungkan keusahawanan sosial dengan pemikiran futuristik dalam kalangan pelajar.

Melalui aktiviti pembelajaran berasaskan pengalaman seperti projek keusahawanan sosial,
pembelajaran berasaskan komuniti, atau service learning, pelajar didedahkan secara langsung kepada
isu-isu sosial sebenar seperti kemiskinan bandar, ketidaksamaan pendidikan, kelestarian alam sekitar
dan kesejahteraan komuniti terpinggir (Zainal et al., 2025). Pengalaman konkrit ini membina kesedaran
sosial, empati dan nilai altruistik yang merupakan asas kepada keusahawanan sosial. Pada masa yang
sama, pendedahan ini mencetuskan kesedaran awal tentang cabaran jangka panjang yang bakal
dihadapi masyarakat pada masa hadapan (Khalim et al., 2025).

Dalam fasa pemerhatian reflektif, pelajar digalakkan untuk menganalisis dan merenung pengalaman
mereka secara kritikal. Proses refleksi ini membantu pelajar memahami punca masalah sosial,
kekangan sistem semasa, serta implikasi jangka panjang sekiranya isu tersebut tidak ditangani secara
mampan. Refleksi ini mendorong pelajar untuk berfikir melangkaui penyelesaian jangka pendek dan
mula mempertimbangkan senario masa hadapan, seterusnya memupuk elemen pemikiran futuristik
seperti foresight, jangkaan risiko dan kesedaran perubahan global. Perkara ini adalah selari dnegan
saranan Azizan dan Abd Rani (2024) mengaitkan individu dengan pemikiran unik tersebut
(keusahawanan) mempunyai keupayaan yang lebih tinggi dalam mengenla pasti serta memanfaatkan
peluang serta sangggup mengambil risiko.

Pada peringkat konseptualisasi abstrak, pelajar menghubungkan pengalaman dan refleksi mereka
dengan teori, model dan kerangka pemikiran keusahawanan sosial serta konsep futuristik seperti
pembangunan mampan, Matlamat Pembangunan Mampan (SDGs), inovasi sosial dan teknologi masa
hadapan (Mappah, 2024). Di sinilah pemikiran futuristik diperkukuh melalui keupayaan pelajar
membina idea, model perniagaan sosial dan strategi inovatif yang bukan sahaja menyelesaikan
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masalah semasa, tetapi juga relevan dan berdaya tahan dalam menghadapi perubahan masa hadapan
(Razali et al., 2022).

Fasa eksperimentasi aktif membolehkan pelajar mengaplikasikan idea dan model yang telah
dibangunkan melalui prototaip, projek perintis atau simulasi perniagaan sosial. Pelajar menguji
keberkesanan penyelesaian mereka dalam konteks sebenar atau separa sebenar, sambil mengambil
kira ketidakpastian masa hadapan, perubahan teknologi dan keperluan masyarakat yang dinamik
(Nasri et al., 2024). Proses ini menggalakkan keberanian mencuba, pemikiran adaptif, dan keupayaan
membuat keputusan strategik yang berorientasikan masa hadapan.

Secara keseluruhan, Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman bertindak sebagai jambatan yang
menyepadukan dimensi nilai (keusahawanan sosial) dan dimensi temporal (pemikiran futuristik).
Melalui kitaran pembelajaran Kolb, pelajar bukan sahaja dibentuk sebagai individu yang peka terhadap
keperluan sosial semasa, malah sebagai ejen perubahan yang mampu menjangka cabaran masa
hadapan serta merangka penyelesaian sosial yang inovatif, lestari dan berimpak tinggi (Mustafa, 2024).

Teori pembelajaran pengalaman membantu merapatkan jurang antara pengetahuan teori dan aplikasi
praktikal. Sebagai contoh, kajian oleh Teasdale et al. (2021) menyerlahkan bahawa pelajar yang terlibat
dalam pembelajaran berasaskan pengalaman lebih bersedia untuk mengenal pasti dan melaksanakan
penyelesaian yang mampan untuk isu sosial. Pembelajaran berasaskan pengalaman ini membolehkan
pelajar terlibat dalam aktiviti seperti penubuhan perniagaan sosial, kerja amal, atau projek komuniti
yang memberi impak sosial. Pengalaman langsung ini membantu pelajar memahami dinamika sebenar
keusahawanan sosial dan mengaplikasikan pengetahuan teoretikal dalam situasi sebenar (Ibrahim et
al., 2025; Othman et al., 2023).

Berasaskan integrasi Teori Keusahawanan Sosial dan Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman
(Kolb, 1984), kertas konsep ini memberi tumpuan kepada potensi keusahawanan sosial kea rah
menggilap pemikiran futuristik dalam kalangan pelajar universiti. Teori Keusahawanan Sosial
menekankan penciptaan nilai sosial, misi sosial yang jelas, inovasi, dan kelestarian dengan impak
jangka panjang. Secara intrinsik, bagi merealisasikan aktiviti keusahawanan sosial menuntut
seseorang individu usahawan yang berkeupayaan menjangka perubahan dan cabaran masa hadapan.
Dalam konteks ini, pemikiran futuristik berfungsi sebagai dimensi temporal yang membolehkan pelajar
merangka penyelesaian sosial yang bukan sahaja relevan terhadap masalah semasa, malah berdaya
tahan dan adaptif terhadap ketidaktentuan masa hadapan. Namun demikian, teori ini lebih
menumpukan kepada orientasi nilai dan matlamat sosial, dan kurang menghuraikan mekanisme
pembelajaran yang membentuk keupayaan pemikiran futuristik tersebut.

Sehubungan itu, Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman (Kolb, 1984) melengkapkan jurang ini
dengan menerangkan proses pembelajaran kognitif dan reflektif yang membolehkan pemikiran
futuristik dibangunkan secara sistematik melalui pengalaman keusahawanan sosial. Melalui kitaran
pengalaman konkrit, pemerhatian reflektif, konseptualisasi abstrak dan eksperimentasi aktif, pelajar
mentransformasikan pengalaman menangani isu sosial sebenar kepada idea, model dan tindakan
inovatif yang berorientasikan masa hadapan. Integrasi kedua-dua teori ini menjelaskan bahawa
keusahawanan sosial menyediakan konteks pembelajaran bermakna, manakala pembelajaran
berasaskan pengalaman bertindak sebagai mekanisme pembangunan pemikiran futuristik. Gabungan
ini menyumbang kepada literatur dengan memperluas pemahaman tentang bagaimana pendidikan
keusahawanan sosial di universiti dapat melahirkan graduan yang berfikiran futuristik dan
berkeupayaan menjana impak sosial yang mampan.

Kajian menunjukkan bahawa keusahawanan sosial berpotensi memupuk kreativiti, empati, kepekaan
terhadap perubahan dan pemikiran sistemik yang merupakan antara ciri penting pemikiran futuristik
(Hishamuddin et al., 2024; Deloitte, 2022; Razali et al. 2022). Hal ini sdisokong oleh kajian Razali et al.
(2022) yang menemui bahawa tahap kecenderungan pemikiran pelajar yang bertitik tolak dengan
penglibatan dalam program bercorak keusahawanan sosial mampu melonjakkan kreativiti mereka pada
tahap tinggi. Pelajar terbabit membuktikan elemen pemikiran reka bentuk yang juga merupakan salah
satu dimensi dalam pemikiran futuristik, dipraktikkan dalam tindakan yang memberi impak positif
kepada masyarakat. Selain itu, kajian Nicholls & Cho (2008) mengenengahkan dimensi kesosialan,
inovatif dan orientasi pasaran sebagai teras gerakan keusahawanan sosial. Hishamuddin et al. (2023)
pula menggariskan bahawa kepekaan usahawan sosial perlu terus komited terhadap perubahan soisal
yang digariskan semasa meancnag aktiviti keusahwanan sosial.
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Kajian Miller et al. (2021), memaparkan pemikiran futuristik sebagai gabungan elemen terkehadapan,
inovasi, pemikiran sistemik dan kesedaran global yang penting untuk membina graduan yang bersedia
menghadapi cabaran Revolusi Industri 4.0 dan seterusnya. Sebagai pemangkin transformasi, pelajar
universiti memainkan peranan penting dalam menentukan kejayaan atau kegagalan sesuatu inovasi
keusahawanan sosial. Dalam konteks pendidikan keusahawanan sosial itu sendiri, pemikiran futuristik
membantu pelajar menjadi lebih proaktif dan inovatif. Mereka dilatih untuk mengenal pasti trend masa
depan, merancang untuk menghadapi cabaran yang tidak dijangka, dan mencari peluang untuk
memperkenalkan produk atau perkhidmatan yang relevan (Abidin, 2020). Pekara ini penting kerana
dunia perniagaan hari ini memerlukan pemimpin yang boleh menghadapi perubahan global seperti
revolusi teknologi, krisis iklim, dan perubahan demografi.

Menerusi teori pembelajaran melalui pengalaman juga, pemikiran futuristik digambarkan sebagai
cerminan kepercayaan bahawa usahawan sosial boleh mencipta masa depan mereka sendiri melalui
tindakan inovasi yang berterusan dan berfokus pada impak sosial. Menerusi keusahawanan sosial,
individu dengan pemikiran futuristik dan berempati dapat mengenal pasti peluang yang tidak dilihat oleh
orang lain dan menjadi usahawan sosial (Sousa-Filho et al., 2023). Dalam dunia yang penuh
ketidakpastian, pemikiran ini menjadi semakin kritikal bagi pelajar universiti yang akan menghadapi
masa depan yang lebih kompleks dan berubah-ubah. Pemikiran futuristik bukan sahaja melibatkan
kebolehan menjangka perubahan teknologi, tetapi juga menilai impak sosial dan ekonomi yang
mungkin timbul (Inayatullah, 2008). Walau bagaimanapun, kajian empirikal yang mengaitkan secara
langsung kedua-dua elemen ini masih terhad, khususnya dalam konteks pendidikan tinggi di Malaysia.

Gabungan keusahawanan sosial dan pemikiran futuristik dalam pendidikan tinggi memberi kesan yang
signifikan kepada perkembangan pelajar (Ahmad & Moi, 2021; Hussin et al., 2021). Pelajar dapat
dibantu untuk membangunkan pemikiran kritis dan kreativiti dalam mencari penyelesaian yang lestari
kepada masalah sosial yang rumit. Pelajar yang terdedah kepada keusahawanan sosial akan lebih
memahami bahawa inovasi dan model perniagaan boleh membawa perubahan positif kepada
masyarakat, sementara pemikiran futuristik membantu mereka merancang untuk masa depan yang
tidak menentu (Arifin & Siew, 2024; Habidin et al., 2021). Pelajar yang terlibat dalam keusahawanan
sosial juga mendapat peluang untuk belajar melalui pengalaman langsung yang melibatkan komuniti
(Kahar, 2023). Hal ini bukan sahaja membantu mereka memahami realiti sosial yang dihadapi oleh
masyarakat, tetapi juga membina rasa tanggungjawab dan empati.

Program keusahawanan sosial yang melibatkan pelajar dalam projek masyarakat membantu mereka
untuk memahami secara mendalam cabaran sosial yang wujud, dan bagaimana mereka boleh
menyumbang kepada penyelesaian melalui pendekatan inovatif (Daud & Nordin, 2023). Pemikiran
futuristik berperanan melengkapkan pelajar dengan kemahiran yang diperlukan untuk melayari dunia
perniagaan yang sentiasa berubah (Khalil et al., 2020). Pelajar akan lebih bersedia untuk menghadapi
perubahan dalam teknologi dan pasaran, serta dapat menjadi peneraju dalam memperkenalkan inovasi
sosial yang relevan dengan keperluan masa depan. Jelasnya, keusahawanan sosial dan pemikiran
futuristik merupakan elemen penting dalam pendidikan tinggi masa kini (Yacob et al., 2023).

Berdasarkan pandangan dan hasil kajian di atas, diandaikan bahawa keusahawanan sosial berpotensi
secara signifikan untuk menggilap pemikiran futuristik pelajar, sebagaimana yang tertera dalam Rajah
1 di bawah.

\4

Keusahawanan Sosial Pemikiran Futuristik

Rajah 1: Keusahawanan Sosial dan Pemikiran Futuristik
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2.2 Inisiatif Menggilap Pemikiran Futuristik di Universiti Menerusi Keusahawanan Sosial

Universiti memainkan peranan yang besar dalam membina pelajar yang bukan sahaja mahir dari segi
akademik, tetapi juga mampu berfikir secara kritis, inovatif, dan empati terhadap masalah sosial
(Ibrahim & Mahbob, 2021). Keupayaan untuk meramalkan masa depan dan bertindak balas dengan
penyelesaian yang kreatif dan mampan ialah kunci kepada kejayaan usahawan sosial dan pelajar yang
ingin menjadi pemimpin perubahan dalam dunia yang penuh ketidakpastian (Baharudin & Aziz, 2020).
Oleh itu, pendidikan yang ditawarkan di universiti masa kini perlu menanamkan bukan sahaja ilmu,
tetapi keupayaan menjangkakan dan mencorak masa depan.

Antara cabaran utama yang dikenal pasti dalam menggiatkan keusahawanan di universiti berfokus
antaranya adalah berpunca daripada kurangnya kefahaman mendalam tentang konsep keusahawanan
sosial dan pemikiran futuristik dalam kalangan pelajar (Othman & Radin, 2021). Di samping itu, wujud
kekangan masa dalam melaksanakan projek sosial yang benar-benar bersifat transformasi jangka
panjang. Selain itu, menurut Roslan et al. (2022), terdapat empat cabaran yang sedang dihadapi dalam
pendidikan keusahawanan di universiti, meliputi: 1. reka bentuk kurikulum keusahawanan sosial, 2.
masalah kewangan dan pembiayaan, 3. kekurangan profesional untuk mengajar kursus keusahawanan
sosial, dan 4. isu persekitaran sosial serta universiti yang melarang penglibatan dalam keusahawanan
sosial itu sendiri.

Berdasarkan literatur mengenai keusahawanan sosial dan pemikiran futuristik di universiti berfokus
telah menghasilkan beberapa penemuan penting. Hasil kajian literatur mendapati antara strategi yang
boleh menggilap pemikiran futuristik menerusi keusahawanan sosial dalam kalangan pelajar meliputi
pembelajaran berasaskan pengalaman (Ab Wahid et al., 2024; Roslan et al., 2022; Yunfeng et al.,
2022), kolaborasi universiti dan industri (Hidalgo et al., 2023), kolaborasi universiti dan komuniti (Klarin
& Suseno, 2023; Belcher et. al, 2022; Jordan & Mennega, 2022), dan kompetensi tenaga pengajar
keusahawanan sosial (Sharifi & Khoshnevisan, 2025; Garcia-Gonzalez et al., 2022) yang perlu
ditingkatkan.

Pertama, pembangunan kurikulum pendidikan keusahawanan sosial yang futuristik adalah signifikan
bagi merealisaskan pelajar universiti yang mampu menghadapi dan menyelesaikan masalah
menggunakan pendekatan keusahawanan serta berpemikiran ke hadapan (Roslan et al., 2022). Untuk
itu, kurikulum pendidikan keusahawanan yang menggabungkan pengalaman sosial di universiti adalah
penting untuk memupuk niat dan minat terhadap keusahawanan sosial dalam kalangan pelajar
universiti. Keusahawanan sosial trebukti mempengaruhi pelajar agar bersikap empati, suka menolong,
dan mengenal pasti peluang untuk membantu komunti yang memerlukan (Ab Wahid et al., 2019).

Selain itu, penambahbaikan modul pembelajaran keusahawanan sosial yang lebih menarik dan
interaktif adalah perlu dengan pendedahan kepada aktiviti perniagaan sosial di luar institusi pengajian
(Abd Rahim & Md Osman, 2025). Program pendidikan keusahawanan sosial seharusnya digubal
merangkumi kaedah untuk meningkatkan kemahiran keusahawanan dan pengalaman menyelesaikan
misi sosial dalam kalangan pelajar. Salah satu cara untuk mencapai matlamat ini ialah dengan
menyepadukan program pembelajaran berasaskan pengalaman ke dalam kurikulum universiti semasa,
membolehkan pelajar mengusahakan projek keusahawanan sosial dalam komuniti setempat mereka
dan pada masa yang sama mencipta penyelesaian terhadap isu sosial tempatan yang berimpak.
Dengan menggabungkan unsur pengalaman dalam pendidikan keusahawanan sosial secara signifikan
akan mempengaruhi niat pelajar untuk menjadi usahawan sosial (Sousa-Filho et al., 2023), seperti yang
berlaku pada program Enactus yang merupakan gerakan keusahawanan sosial terbesar di peringkat
univeristi (Othman & Radin, 2022).

Kedua, pihak universiti perlu menggalakkan program pembelajaran berasaskan pengalaman
(experiential learning) dalam kurikulum keusahawanan sosial. Pembelajaran berasaskan pengalaman
akan dapat direalisaiskan dengan kolaborasi antara pihak universiti dengan industri atau pihak
universiti dengan komuniti (Othman & Radin, 2021). Universiti perlu menggalakkan penglibatan pihak
luar dalam projek keusahawanan sosial pelajar bagi menjamin kesinambungan dan impak jangka
panjang. Jabatan atau fakulti di universiti perlu mencari dan mencipta projek yang berimpak dengan
pihak industri. Universiti digalakkan untuk mencari peluang untuk menawarkan sukarelawan atau
pelatih usahawan sosial yang akan bekerjasama dengan perusahaan sosial tempatan, organisasi
bukan untung atau usaha sosial. Pengalaman praktikal bekerja dalam projek keusahawanan sosial

© 2026 Hariyaty et al. Published by Pejabat Karang Mengarang (UPSI Press).
This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license



Ab Wahid et al. | Volume 15, Issue 1 (2026)
Management Research Journal

akan membantu pelajar membangunkan minda dan kemahiran keusahawanan sosial yang diperlukan
untuk berjaya dalam bidang keusahawanan sosial.

Sebagai tambahan. pendidik keusahawanan sosial boleh menggunakan sumber tempatan, seperti
mempraktikkan usahawan sosial daripada masyarakat setempat untuk mengajar keusahawanan social
(Khalim et al., 2025). Masyarakat atau komuniti yang dilibatkan perlu diberi penghargaan serta fungsi
mereka dalam menjayakan projek bersama universiti dinyatakan dengan jelas. Hal ini sejajar dengan
saranan Jordaan dan Mennega (2022) bahawa semua rakan kongsi komuniti yang mengambil
bahagian dalam program keusahawanan sosial ini harus dipandang dan dihargai kerana peranan
mereka sebagai mentor dan suri teladan.

Ketiga, latihan keusahawanan sosial kepada tenaga pengajar keusahawanan sosial perlu dibuat secara
bersepadu. Pendidikan tinggi dengan tren cabaran kepelbagaian budaya yang semakin meningkat
serta komunikasi silang budaya yang mencabar memerlukan kepada kecekapan tenaga pengajar yang
tinggi dalam menyediakan bakal usahawan sosial untuk masa depan (Sharifi & Khoshnivesan, 2025).
Tenaga pengajar yang mempunyai latar belakang industri amat digalakkan menjadi mentor bagi projek
keusahawanan soisal pelajar. Bengkel atau kursus secara berkala perlu diberi kepada pensyarah yang
bakal menjadi mentor untuk memahami dan menerapkan konsep pemikiran futuristik dalam pedagogi
keusahawanan sosial mereka. Yang penting, profesional yang mengajar keusahawanan sosial perlu
mempunyai gabungan pengetahuan perniagaan dan kemahiran sosial (Aparicio et al., 2020).

Antara kemahiran dan pengetahuan kritikal yang diperlukan oleh tenaga pengajar sebelum mengajar
keusahawanan sosial meliputi (i) kepimpinan keusahawanan sosial, (i) optimistik, (iii) kreatif dan
inovatif, (iv) empati, (v) altruistik, (vi) pengetahuan perniagaan tersirat, dan (vii) kemahiran berpasukan
(Ab Wahid et al., 2024; Karatas-Ozkan et al., 2023). Tenaga pengajar subjek tersebut perlu mencabar
andaian tentang keusahawanan sosial dan membangunkan pendekatan baharu untuk mengajar subjek
tersebut.

Secara khusus, kertas konseptual ini menyumbang kepada literatur keusahawanan sosial di peringkat
pengajian tinggi dengan memperluas kerangka teori sedia ada melalui pengintegrasian pemikiran
futuristik sebagai dimensi strategik dalam keusahawanan sosial, yang masih kurang mendapat
perhatian dalam kajian terdahulu. Kajian ini mengemukakan dua pemboleh ubah kajian bersepadu
gabungan Teori Keusahawanan Sosial dan Teori Pembelajaran Berasaskan Pengalaman (Kolb, 1984)
bagi menerangkan mekanisme bagaimana pemikiran futuristik dapat dibangunkan secara sistematik
melalui pengalaman pembelajaran keusahawanan sosial. Selain memperkayakan perbincangan teori
dengan memasukkan orientasi masa hadapan, gabungan kedua-dua konstruk ini berpotensi
membentuk model konseptual baharu yang mengintegrasikan pendekatan keusahawanan sosial
dengan komponen pemikiran futuristik sebagai kerangka untuk memperkukuh pembangunan pelajar
universiti di Malaysia. Model tersebut perlu menekankan keperluan untuk membentuk graduan yang
mempunyai kepekaan sosial dan pada masa yang sama mampu meramal, mereka bentuk, serta
menilai implikasi masa depan terhadap komuniti dan peluang keusahawanan sosial. Pendekatan ini
selaras dengan agenda nasional untuk pembangunan modal insan yang holistik dan mampan.

Jelasnya, kajian lanjutan bagi memperluas wacana akademik perlu digerakkan agar cadangan
pengintegrasian pemikiran futuristik ke dalam pendidikan keusahawanan sosial bukan sekadar strategi
pedagogi, tetapi juga satu keperluan strategik untuk mempersiapkan pelajar menghadapi
ketidaktentuan masa hadapan. Dengan mencadangkan penerapan kedua-duanya dalam pendidikan
tinggi Malaysia, usaha ini selari dengan agenda kelestarian, pembangunan graduan holistik dan
galakan keusahawanan sosial di peringkat nasional, sekaligus membuka ruang kepada kajian empirikal
dan pengaplikasian pedagogi yang lebih relevan dan berimpak. Justeru, kertas ini menawarkan asas
konseptual yang boleh diuji secara empirikal dalam penyelidikan akan datang, sekaligus membuka
ruang kepada pembangunan instrumen, pengukuran baharu dan intervensi pendidikan yang lebih
berkesan.

KESIMPULAN

Berdasarkan perbincangan di atas, dapat disimpulkan bahawa keusahawanan sosial bukanlah satu
mitos dalam konteks menggilap pemikiran futuristik pelajar, sebaliknya ia adalah satu realiti yang
berpotensi besar jika dimanfaatkan secara berstruktur. Usaha gigih perlu terus digiatkan ke arah
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membudayakan pemikiran keusahawanan sosial yang mampu mengenal pasti peluang membantu
masyarakat dengan pendekatan keusahawanan serta pemikiran futuristik yang membolehkan pelajar
kekal kompeten. Universiti berfokus perlu bersedia membuka peluang seluas-luasnya kepada pelajar
supaya mereka dapat mengusahakan projek-projek keusahawanan sosial bagi membentuk usahawan
sosial berpemikiran futuristik untuk negara. Secara keseluruhan, sumbangan ilmiah kertas konseptual
ini terletak pada usaha memadankan dua domain yang berkembang pesat iaitu keusahawanan sosial
dan pemikiran futuristik ke dalam satu model yang dengan konteks univeristi berfokus di Malaysia.
Adalah menjadi satu keperluan untuk pelbagai pihak seperti kerajaan, komuniti, badan bukan
berorientasi keuntungan dan lain-lain tampil membantu universiti serta menggalakkan program
keusahawanan sosial yang menyajikan pengalaman dunia sebenar untuk membangunkan pelajar.
Dengan cara ini, universiti yang membangunkan program pendidikan keusahawanan sosial berpeluang
bertindak sebagai agen perubahan, membangunkan modal insan untuk menangani cabaran sosial atau
persekitaran dan mewujudkan masyarakat yang lebih adil.
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