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Abstrak

Elemen pengurusan seperti strategi sistem maklumat dan strategi pengurusan organisasi mempengaruhi corak
penggunaan sesuatu sistem maklumat. Di samping itu penjajaran strategik di antara kedua-dua elemen tersebut
juga mempengaruhi corak penggunaan sesuatu sistem maklumat di sesebuah organisasi. Kajian ini melihat kepada
pengaruh elemen-elemen pengurusan tersebut terhadap kejayaan sistem maklumat. Sampel kajian terdiri daripada
375 orang guru yang bertugas di sekolah menengah di daerah Hulu Perak, daerah Kuala Kangsar, daerah Muallim,
dan daerah Kinta. Data dikumpul melalui borang soal selidik, dan dianalisa mengguna statistik diskriptif, korelasi,
dan analisis regresi berganda langkah demi langkah. Dapatan menunjukkan strategi sistem maklumat, strategi
pengurusan organisasi serta penjajaran strategik di antara strategi sistem maklumat dengan strategi pengurusan
organisasi mempunyai hubungan yang kuat dengan kejayaan sistem maklumat, serta merupakan peramal penting
yang mempengaruhi kejayaan sistem maklumat. Oleh itu, bagi memastikan kejayaan sistem maklumat yang
digunakan, organisasi perlulah memberi tumpuan kepada perancangan berkaitan dengan strategi sistem maklumat
dan strategi pengurusan organisasi serta penjajaran strategik di antara strategi sistem maklumat dan strategi
pengurusan organisasi. Penemuan kajian ini dapat dimanfaatkan oleh para penyelidik dalam bidang ini dan juga
kepada para pelaksana sistem maklumat di organisasi. Penemuan ini dapat dijadikan panduan kepada pihak-pihak
yang terlibat dalam merancang dan mengatur strategi agar sistem maklumat dapat diguna secara efektif dan
efisyen serta dapat membantu meningkatkan pencapaian organisasi.

Kata kunci: penjajaran strategik, strategi sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi, kejayaan sistem
maklumat

Abstract

Organization features such as system strategies, organization strategies and the alignment/fit between these
strategies influence on how organizations use their information systems. This study examines impacts of strategic
alignment between system’s strategy and organization’s strategy on information system’s success. A quantitative
study was constructed using surveys involving 375 educators at several schools in Hulu Perak, Kuala Kangsar,
Muallim, and Kinta District. This study applied descriptive statistic, correlation, and multiple regression stepwise
analysis to analyse the data. The findings show that information system strategies, organization management
strategies, and the strategic alignment between information system strategies and organization management
strategies, are positively correlated with information system’s success. Thus, this study suggested that information
system strategies, organization management strategies, and the strategic alignment between information system
strategies and organization management strategies act as important predictors for system’s success. The findings
serve as a guideline for practitioners as it suggests the new ways and means by which organizations can improve
the information system implementation process.

Keywords: strategic alignment, information system strategies, organization management strategies, system’s
success

11


mailto:razana@fskik.upsi.edu.my
mailto:mohamad@fskik.upsi.edu.my

Management Research Journal Vol. 7, No. 1, (2017), 11 - 21

PENGENALAN

Fungsi sistem maklumat telah berubah selaras dengan perkembangan teknologi masa kini.
Daripada fungsi sistem maklumat hanya sebagai alat yang membantu pengurusan maklumat
dalam organisasi, kini sistem maklumat merupakan salah satu komponen strategik yang
mengintegrasikan pelbagai fungsi dalam organisasi (Tang & Walters, 2010) bagi menyokong
pengurusan dan pentadbiran organisasi. Sistem maklumat amat diperlukan bagi memenubhi
keperluan organisasi yang semakin kompleks dan dinamik. Penggunaan sistem maklumat
dipengaruhi oleh pelbagai elemen yang dibekalkan oleh sistem dan persekitaran organisasi di
mana sistem tersebut digunakan. Antara elemen sistem yang mempengaruhi kejayaan sistem
maklumat ialah reka bentuk dan keupayaan sistem, manakala persekitaran organisasi termasuk
gaya dan strategi pengurusan, peraturan, polisi, dan komitmen pelbagai pihak yang terlibat
dengan pelaksanaan sistem tersebut.

Banyak kajian yang telah dilakukan untuk melihat impak elemen tersebut dengan kejayaan
sistem maklumat dan antaranya berkaitan dengan isu penjajaran yang melibatkan sistem
maklumat yang digunakan dengan elemen organisasi. Sebagai contoh, penjajaran antara ciri-
ciri pengguna, tugas dan ciri teknologi (Mclaren, Yuan & Chan, 2011; Sha, Cheng, Pan &
Teoh, 2011; Goodhue & Thomson, 1995) dan penjajaran antara strategi sistem maklumat
dengan elemen organisasi (Tallon & Pinsonneault, 2011:Kearns & Sabherwal, 2007)Di
samping itu, kajian berkaitan dengan hubungan antara pelbagai aspek penjajaran dengan
kejayaan sistem atau pencapaian organisasi juga menarik minat ramai penyelidik dalam bidang
sistem maklumat. Antara contoh kajian ialah kajian yang dijalankan oleh Yue-Yang Chen,
Shang-Pao Yeh & Hui-Ling Huang (2012), Raid Moh’d Al-adaileh (2009) dan Alkhalifah &
D’Ambra (2011).

Kajian ini melihat kepada pengaruh strategi sistem maklumat (SSM), strategi pengurusan
organisasi (SPO) dan. penjajaran strategik di antara sistem maklumat, strategi pengurusan
organisasi (ISS-OMSF) terhadap kejayaan sistem maklumat yang digunakan di dalam
organisasi.Sehubungan itu, persoalan kajian dirumuskan seperti berikut:

RQ1. Apakah hubungan di antara strategi sistem maklumat (SSM), strategi pengurusan
organisasi (SPO) dan. penjajaran strategik di antara strategi sistem maklumat, strategi
pengurusan organisasi (1ISS-OMSF)dengan kejayaan sistem maklumat?

RQ2. Adakah ISS-OMSF merupakan mediator dalam hubungan di antara strategi sistem
maklumat (SSM) dan strategi pengurusan organisasi (SPO) dengankejayaan sistem
maklumat?

RQ3. Adakah strategi sistem maklumat (SSM), strategi pengurusan organisasi (SPO) dan.
ISS-OMSF merupakan peramal kepada kejayaan sistem maklumat?

RQ4. Berapa peratuskah varian dalam kejayaan sistem maklumat boleh diramalkan daripada
strategi sistem maklumat (SSM), strategi pengurusan organisasi (SPO) dan. ISS-
OMSF?
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Artikel ini membincangkan secara umum tentang penyelidikan yang dijalankan termasuk
penyataan masalah, kerangka konsep, metodologi dan dapatan kajian. Perbincangan diakhiri
dengan rumusan dan cadangan kajian akan datang.

PENYATAAN MASALAH

Kajian literatur mencadangkan, untuk kejayaan sesuatu sistem maklumat, organisi perlu
melihat kepada kedua-dua elemen iaitu elemen teknologi dan elemen organisasi. Sebagai
contoh, organisasi perlulah (1) menyediakan sistem maklumat yang mudah guna serta
memenuhi kehendak dan keperluan pengguna, (2) melengkapkan pengguna dengan
pengetahuan dan kemahiran yang mencukupi bagi membolehkan pengguna mengendalikan
sistem tersebut dan (3) proses semasa memperkenalkan teknologi dipermudahkan. Oleh itu,
untuk memastikan kejayaan pelaksanaan sistem maklumat, organisasi perlu melihat dari aspek
tenologi, pengurusan organisasi serta pengintegrasian di antara manusia, teknologi dan
pengurusan organisasi (MOE, 1997).

Tinjauan literatur juga menunjukkan kajian yang memfokuskan kepada aspek penjajaran
sistem maklumat dengan elemen organisasi telah menarik perhatian kepada pengkaji di Eropah
dan Cina. Antara contoh-contoh kajian oleh penyelidik di Taiwan ialah kajian yang dilakukan
oleh Chi-Hung Yeh et al. (2012) dan kajian oleh Yue-Yang Chen et al. (2012), manakala kajian
oleh Goodhue dan Thomson (1995), Goodhue (1998), dan Tallon & Pinsonneault (2011)
dilakukan oleh penyelidik di Eropah. Hasil tinjauan ke atas kajian yang lepas, penyelidik
mendapati kajian seumpama ini kurang dilakukan di Malaysia terutama di organisasi di bawah
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Hasil tinjauan ke atas kajian yang lepas juga
memperlihatkan kajian dilakukan oleh kebanyakkan penyelidik dalam bidang teknologi
maklumatseperti kajian oleh Chi-Hung Yeh et al. (2012), Yue-Yang Chen et al. (2012),
Goodhue dan Thomson (1995), Goodhue (1998), dan Tallon & Pinsonneault (2011), dilakukan
dalam perbagai sektor termasuk sektor perubatan, pengangkutan, perniagaan, dan amat
berkurangan kajian dalam sektor pendidikan. Oleh itu, satu kajian yang melibatkan aspek
penjajaran di antara elemen sistem maklumat dengan elemen organisasi serta hubungannya
dengan kejayaan sistem maklumat perlu dilakukan di Malaysia khususnya dalam bidang
pendidikan. Sehubungan itu, kajian ini dilakukan untuk menentukan pengaruh strategi sistem
maklumat (SSM), strategi pengurusan organisasi (SPO) dan. penjajaran strategik di antara
sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi (ISS-OMSF) terhadap kejayaan sistem
maklumat yang digunakan di dalam organisasi. Kajian ini juga membina persamaan regresi
dan regresi piawai.

KERANGKA KONSEP

Pembentukan kerangka konsep kajian adalah berpandukan kepada beberapa model penjajaran
seperti IS Success Model oleh DeLone and McLean (2003), A Holistic Perspective of Fit (Fit
Model) oleh Yue-Yang Chen, Shang-Pao Yeh, Hui-Ling Huang (2012), dan Strategic Aliment
Model olehHenderson dan Venkatraman (1993). Kerangka konsep kajian seperti Rajah 1.
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Rajah 1 Kerangka konsep kajian

Terdapat empat komponen utama yang terlibat dalam kajian ia itu strategi sistem maklumat,
strategi pengurusan organisasi, penjajaran strategik di antara sistem maklumat, strategi
pengurusan organisasi dan kejayaan sistem maklumat. Dalam hal ini, strategi sistem maklumat
merupakan satu proses atau tatacara dan langkah-langkah pelaksanaan berkaitan dengan sistem
maklumat yang diambil oleh sesebuah organisasi untuk mencapai matlamat dan objektif yang
telah ditetapkan. Strategi sistem maklumat juga didefinisikan sebagai gabungan penglibatan
semua unit teknologi maklumat yang strategik, proses-proses perancangan, pelaburan dan
keputusan untuk menyokong keseluruhan fungsi dan tujuan matlamat organisasi dan objektif
(Khadem, 2007). Chen at al. (2010) mencadangkan tiga konsep konstruk strategi sistem
maklumat yang utama telah dikenalpasti iaitu penggunaan sistem maklumat untuk menyokong
strategi organisasi, strategi sistem maklumat sebagai pelan induk fungsi-fungsi sistem
maklumat dan peranan sistem maklumat dalam organisasi. Kajian ini melihat kepada tadbir
urus sistem maklumat dan penggunaan strategik sistem maklumat sebagai elemen bagi strategi
sistem maklumat.

Strategi pengurusan organisasi pula ditakrifkan sebagai perspektif organisasi yang dikongsi
bersama dalam menentukan arah tuju dan matlamat organisasi (Chen, Mocher, Preston dan
Teubner, 2010). Secara umumnya strategi pengurusan organisasi merupakan suatu keputusan
tentang tatacara dan gaya pengurusan organisasi bagi tujuan untuk menggerakkan organisasi
selaras dengan arah, tujuan dan matlamat yang ditentukan. Kajian ini melihat kepada sokongan
dan komitmen pihak pengurusan serta gaya pengurusan sebagai elemen bagi strategi
pengurusan organisasi.

Berasaskan maksud penjajaran strategik oleh Reich dan Benbasat (1996) dan Henderson dan
Venkatraman (1993), kajian ini merujuk ISS-OMSF sebagai pengintegrasian fungsi dan
keselarasan strategik di antara strategi sistem maklumat dengan strategi pengurusan
organisasi. ISS-OMSF melihat kepada sejauh mana pengintegrasian ini dapat menyokong
aktiviti pengurusan dan pentadbiran organisasi. Bagi mencapai penjajaran strategik, kajian
yang dilakukan oleh Sha et al. (2011) mendapati sokongan pihak pengurusan atasan
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merupakan elemen penting dalam menentukan penjajaran di antara sistem maklumat dengan
pelan organisasi.

Penelitian terhadap hasil kajian lepas menunjukkan terdapat banyak kriteria yang digunakan
bagi menilai kejayaan sesuatu sistem maklumat. Antara kriteria yang popular dalam kalangan
penyelidik ialah tanggapan kepentingan, tanggapan kebergunaan, penggunaan sistem (Lucas et
al, 1990), keberkesanan sistem, dan kecekapan sistem. Manakala, Raid Moh’d Al-adaileh
(2009), menggunakan persepsi pengguna melalui kriteria kebergunaan, kemahiran teknikal
pengguna. kualiti maklumat, dan sokongan pihak pengurusan untuk menilai sistem maklumat
yang digunakan. Dalam kajian ini penilaian terhadap kejayaan pelaksanaan sistem maklumat
dalam organisasi dilihat daripada impak yang dimainkan oleh sistem maklumat terhadap
organisasi. Antara kriteria penilaian sistem ialah keberkesanan (effectivness), efisyen
(efficients), kepuasan kerja (Job satisfaction) dan tanggapan kebergunaan (perceive benefit).

METODOLOGI

Titik permulaan kajian ini adalah dengan melihat kajian terdahulu berkaitan dengan interaksi
di antara elemen sistem maklumat dengan elemen organisasi. Tinjauan literatur berfokus
kepada konsep penjajaran di antara sistem maklumat (IS) dengan organisasi, faktor yang
mempengaruhi kejayaan sistem maklumat, dan kriteria penilaian sistem maklumat. Instrumen
kajian berbentuk soal selidik dan dibina berpandukan kepada instrumen yang telah digunakan
oleh penyelidik-penyelidik dalam bidang sistem maklumat seperti Goodhue dan Thomson
(1995), DeLone dan McLean (1992), Yue-Yang Chen et al. (2012), dan Al-adaileh (2009).
Item-item yang digunakan oleh penyelidik terdahulu ini dipilih dan diolah semula agar
bersesuaian dengan kajian di sektor pendidikan terutama di Malaysia. Soal selidik telah melalui
beberapa fasa penilaian seperti penilaian oleh tiga orang pakar dalam bidang sistem maklumat,
penilaian oleh Penolong Pegawai Pendidikan Daerah dan penilaian oleh pelajar sarjana bagi
menentukan item-item adalah releven, jelas dan tidak mengelirukan responden. Kajian rintis
dijalankan bagi menentukan kebolehpercayaan instrumen. Sebanyak 50 set borang telah
diedarkan kepada guru dan guru data di sekolah di daerah Hulu Perak (sebuah) dan daerah
Kinta (sebuah). Nilai kebolehpercayaan pekali Cronbach alpha (Cronbach’s coefficient alpha)
digunakan bagi mengukur kebolehpercayaan instrumen. Adalah didapati bahawa nilai pekali
Cronbach alpha bagi keseluruhan item untuk kajian rintis adalah .97. Oleh itu, instrumen kajian
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi kerana nilai skala pekali Cronbach alpha berada di
antara .7 dan 1.0 (Hair et. al, 2010, Rahim Utah, 2013).

Responden kajian terdiri daripada guru yang bertugas di 10 buah sekolah menengah
yangberada di daerah Hulu Perak, daerah Kuala Kangsar, daerah Muallim, dan daerah Kinta.
Pendekatan yang diambil dalam menentukan sekolah-sekolah yang terlibat dalam kajian ialah
pensampelan kelompok (cluster sampling) yang melibatkan pensampelan pelbagai peringkat
(multistage sampling). Sebanyak 684 set borang soal selidik telah diedarkan kepada semua
guru yang bertugas di sekolah yang dikenal pasti dan sebanyak 415 (61.57%) set borang
dikembalikan. Sebelum melakukan analisis terhadap data yang dikumpul, penyelidik terlebih
dahulu melakukan empat proses iaitu tapisan data, ujian kebolehpercayaan instrumen, ujian
taburan data, dan ujian kepatuhan syarat andaian statistik.Setelah melakukan proses tapisan
data, hanya 375 set borang sahaja yang digunakan untuk analisa data. Data di analisis melalui
statistik diskriptif, korelasi, dan analisis regresi berganda langkah demi langkah.
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DAPATAN

Dapatan kajian dibentangkan dalam tiga bahagian iaitu (1) hubungan di antara sistem
maklumat (SSM), strategi pengurusan organisasi (SPO) dan. penjajaran strategik di antara
sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi (ISS-OMSF) dengan kejayaan sistem
maklumat, (2) hubungan di antara pemboleh ubah peramal dengan kejayaan sistem maklumat,
dan (3) peratusan varian dalam kejayaan sistem maklumat boleh diramalkan daripada
pemboleh ubah peramal.

1. Hubungan di antara sistem maklumat (SSM), strategi pengurusan organisasi (SPO) dan
penjajaran strategik di antara sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi (1SS-OMSF)
dengan kejayaan sistem maklumat

Analisis korelasi digunakan bagi melihat hubungan di antara faktor dengan kejayaan sistem
maklumat seperti Jadual 1. Dalam Jadual 1 adalah didapati secara statistik terdapat hubungan
signifikan di antara strategi sistem maklumat (SSM), strategi pengurusan organisasi (SPO) dan.
penjajaran strategik di antara sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi (ISS-
OMSF)dengan kejayaan sistem maklumat (KS), di samping terdapat hubungan di antara SSM
dan SPO dengan ISS-OMSF.

Jadual 1: Hubungan di antara pembolehubah kajian

KS ISS-OMSF
r p r p
SPO .64 .00 .67 .00
SSM .61 .00 .67 .00
ISS-OMSF a7 .00

2. Hubungan di antara pemboleh ubah peramal dengan kejayaan sistem maklumat
Bagi menjawab soalan kajian 2 (RQ2) dan soalan kajian 3 (RQ3), analisis regresi berganda
digunakan untuk meramal kejayaan sistem maklumatdaripada pembolehubah peramal (faktor)
laitustrategi sistem maklumat dan strategi pengurusan organisasi dan ISS-OMSF. Dalam hal
ini, terdapat dua langkah analisis dilakukan ia itu pertama, hubungan terus (tanpa mediasi) di
antara strategi sistem maklumat (SSM) dan strategi pengurusan organisasi (SPO) dengan
kejayaan sistem maklumat dan kedua, hubungan di antara strategi sistem maklumat (SSM) dan
strategi pengurusan organisasi (SPO)dengan kejayaan sistem maklumat (dengan adanya
mediasi).

Jadual 2 dan Jadul 3 merupakan dapatan bagi hubungan terus (tanpa mediasi) di antara strategi
sistem maklumat (SSM) dan strategi pengurusan organisasi (SPO) dengan kejayaan sistem
maklumat. Dapatan menunjukkan bahawa, bagi N=375, kedua-dua SSM dan SPO dimasukkan
ke dalam model regresi pada p <.05. Ini menunjukkan bahawa secara signfikan SPO ($=0.43,
p =.00 ) dan SSM (B=0.35, p =.00 ) merupakan peramal kepada kejayaan sistem maklumat,
F(2, 372)= 176.14, p =.00 dan signifikan pada p <.05.
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Jadual 2: Jadual statistik F/ANOVA bagi soalan kajian RQ2(R)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F  Sig.

Regression

23.58 2 11.79  176.14 .00°
Residual 24.90 372 07
Total 48.47 374

a. Pembolehubah bersandar: KS
¢. Peramal: (Pemalar), SPO, SSM

Dengan merujuk kepada Jadual 3, persamaan regresi adalah seperti berikut:

y-hat(KS) = 1.04+ 0.31(SSM) + 0.36(SPO) Persamaan Regresi 1

Zy-natks) = 0.35Zssm +0.43Zspo Persamaan Regresi Piawail

Jadual 3: Output Coefficient bagi soalan RQ2(R)

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Beta
2 (Pemalar) 1.04
SPO 0.36 0.43
SSM 0.31 0.35

a. Pembolehubah bersandar: KS

Jadual 4 dan Jadual 5 digunakan untuk meramal kejayaan sistem maklumatdaripada
pembolehubah peramal (faktor) iaitustrategi sistem maklumat dan strategi pengurusan
organisasi melalui 1ISS-OMSF (hubungan di antara SSM dan SPO ke KS dengan mengambil
kira kewujudan mediasi). Keputusan analisis data seperti Jadual

Jadual 4 dan Jadual 5 menunjukkan bahawa, bagi N=375, didapati ISS-OMSF, SSM dan
SPOdimasukkan ke dalam model regresi pada p<.05. Ini bermakna pembolehubah ISS-
OMSF(B= 0.57,p=.00), SSM (= 0.12,p =.00), dan SPO (= 0.19,p =.00) merupakan peramal
kepada kejayaan sistem maklumat, F(3,371)= 212.84, p =.00 dan signifikan pada p <.05).
Dalam hal ini, ISS-OMSF tidak bertindak sebagai mediator kerana melepaskan kedua-dua
faktor (SSM dan SPO) sebagai peramal signifikan. Sebaliknya, ISS-OMSF menjadi salah satu
faktor peramal bagi kejayaan sistem maklumat.Ini jelas dapat dilihat melalui persamaan regresi
2 di mana kedua-dua SSM dan SPO memberi kesan kepada y-hat(KS) walaupun wujud ISS-
OMSF dalam dalam hubungan tersebut.

Jadual 4: Jadual statistik F/ANOVA bagi soalan kajian RQ2 dan RQ3
ANOVA?
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Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
3 Regression 30.66 3 10.22 212.84 .00¢
Residual 17.81 371 .05
Total 48.47 374

a. Pembolehubah bersandar: KS
d. Peramal: (Pemalar), ISS-OMSF, SPO, SSM

Dengan merujuk kepada Jadual 5, persamaan regresi adalah seperti berikut:

y-hat(KS) = 0.50 + 0.10(SSM) + 0.16(SPO) + 0.59(1SS-OMSF)  Pers. Regresi 2
Zy-hatks) = 0.12Zssm + 0.19Zspo+ 0.57Zss-omsF Persamaan Regresi Piawai 2

Jadual 5: Output Coefficient bagi soalan kajian RQ2 dan RQ3

Coefficients®

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Beta
3 (Pemalar) 0.50
ISS-OMSF 0.59 0.57
SPO 0.16 0.19
SSM 0.10 0.12

a. Pembolehubah bersandar:KS

3. Peratusan varian dalam kejayaan sistem maklumat boleh diramalkan daripada
pemboleh ubah peramal.

Jadual 6menunjukkan bahagian varian dalam kejayaan sistem boleh diramalkan daripadalSS-
OMSF, SPO, dan SSM. Dari Jadual 6didapati secara signifikan (signifikan pada p<.05),
menunjukkan 60% (R=.77) bagi varian dalam kejayaan sistem boleh diramalkan daripadalSS-
OMSF seperti dalam model 1. Model 2 pula menunjukkan 62.6% (R=.791) bagi varian dalam
kejayaan sistem boleh diramalkan daripada kombinasi linear di antara ISS-OMSF dan SPO
laitu pertambahan sebanyak 2.6% (62.6% - 60%) kepada perubahan varian dalam kejayaan
sistem maklumat. Sekiranya, ketiga-tiga peramal iaitu 1ISS-OMSF, SPO, dan SSM, secara
signifikan 63.2% (R=.795) bagi varian dalam kejayaan sistem boleh diramalkan daripadalSS-
OMSF, dan SSM, iaitu pertambahan sebanyak 0.6% (63.2% - 62.6%)kepada bahagian varian
dalam kejayaan sistem maklumat, dan dapatan menunjukkan perbezaan pertambahan peratusan
yang amat kecil juka dibandingkan dengan kombinasi linear di antara ISS-OMSF dan SPO.

Jadual 6: Analisis Coefficient of determination (R?) bagi soalan kajian RQ4

Model Summary®

Model R R2 Adjusted R Std. Error of the Estimate
1 778 .60 .60 23
2 .791° 626 .62 22
3 .795¢ . 632 .63 22
a. Peramal: (Pemalar), ISS-OMSF
b. Peramal: (Pemalar), ISS-OMSF, SPO
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¢. Peramal: (Pemalar), ISS-OMSF, SPO, SSM
d. Pembolehubah bersandar: KS

RUMUSAN DAN CADANGAN

Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan positif di antara strategi sistem maklumat dan
strategi pengurusan organisasi dengan ISS-OMSF dan terdapat korelasi positif di antara sistem
maklumat, strategi pengurusan organisasi dan. ISS-OMSF dengan kejayaan sistem maklumat.
Di antara ketiga-tiga elemen ini, adalah didapati penjajaran strategik di antara sistem
maklumat, strategi pengurusan organisasi (ISS-OMSF)mempunyai hubungan yang kuat
dengan kejayaan sistem, diikuti oleh strategi pengurusan organisasi (SPO) dan strategi sistem
maklumat (SSM). Ini bermakna kejayaan sistem maklumat lebih banyak dipengaruhi oleh
penjajaran strategik di antara sistem maklumat dengan strategi pengurusan organisasi (ISS-
OMSF)dan merupakan suatu kaedah yang berkesan bagi pembangunan dan penggunaan sistem
maklumat bagi menyokong aktiviti organisasi (Issa-Salwe et. al, 2010),jika dibandingkan
dengan SSM dan SPO. Oleh itu, organisasi perlulah menitikberatkan isu penjajaran ini bagi
memastikan kejayaan sistem maklumat yang lebih tinggi.

Untuk hubungan terus di antara strategi sistem maklumat (SSM) dan strategi pengurusan
organisasi (SPO) dengan kejayaan sistem maklumat (tanpa ISS-OMSF), dapatan menunjukkan
kedua-dua strategi sistem maklumat dan strategi pengurusan organisasi merupakan peramal
kepada kejayaan sistem maklumat. Daripada kedua-dua peramal ini, strategi pengurusan
organisasi merupakan peramal yang lebih dominan dalam menentukan kejayaan sistem
maklumat iaitu 41% varian dalam kejayaan sistem maklumat diramalkan oleh strategi
pengurusan organisasi. Manakala bahagian varian dalam kejayaan sistem maklumat yang boleh
diramalkan daripada SPO bersama SSM hanya 49%. Selaras dengan kajian lepas, antara SPO
yang dicadangkan dalam kajian ini ialah sokongan, galakan, dan komitmen pihak pengurusan
kepada setiap aktiviti berkaitan dengan penggunaan sistem maklumat di organisasi (Buchwald,
Urbach, & Ahlemann, 2014; Ferreira, & Kuniyoshi, 2015; Johnson, 2013; Shahin Dezdar &
Sulaiman Ainin, 2011).

Analisis regresi berganda yang digunakan untuk menentukan peramal kepada kejayaan sistem
maklumat juga menunjukkan strategi sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi dan
ISS-OMSF merupakan peramal kepada kejayaan sistem maklumat. Dapatan juga menunjukkan
bahawa penjajaran strategik di antara sistem maklumat dengan strategi pengurusan organisasi
(1ISS-OMSF) tidak bertindak sebagai mediator kerana melepaskan kedua-dua faktor (SSM dan
SPO) sebagai peramal signifikan. Sebaliknya, ISS-OMSF menjadi salah satu faktor peramal
penting bagi kejayaan sistem maklumat.

Dalam menentukan peratus varian dalam kejayaan sistem maklumat boleh diramalkan daripada
sistem maklumat, strategi pengurusan organisasi dan ISS-OMSF, dapatan menunjukkan 60%
bagi varian dalam kejayaan sistem boleh diramalkan daripada ISS-OMSF, manakala 63.2%
bagi kombinasi ISS-OMSF, sistem maklumat dan strategi pengurusan organisasi. Ini bermakna
aspek penjajaran di antara sistem maklumat dan strategi pengurusan organisasi merupakan
peramal penting yang mempengaruhi kejayaan sistem maklumat. Kepentingan penjajaran
strategik di antara strategi sistem maklumat dengan strategi pengurusan organisasi, bagi
meningkatkan keefisyenan sistem maklumat yang digunakan untuk menyokong aktiviti
organisasi juga dicadangkan oleh Kaoutar dan Bounabat (2010) dan Yue-Yang Chen et al.
(2012). Oleh itu kajian ini mencadangkan tanpa strategi pengurusan yang memberi tumpuan
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kepada aspek penjajaran antara kedua-dua elemen ini akan memberi impak yang negatif
terhadap kejayaan sistem maklumat. Dengan itu, hasil kajian ini dapat memberi gambaran serta
panduan kepada pihak-pihak yang terlibat dengan pelaksanaan sistem untuk sesebuah
organisasi dalam merangka kaedah serta tatacara penggunaan sistem maklumat. Dalam hal ini,
tumpuan perlulah kepada aspek penjajaran di antara sistem maklumat dan strategi pengurusan
organisasiyang meliputi tadbir urus dan penggunaan strategik sistem maklumat, sokongan dan
komitmen pihak pengurusan serta gaya pengurusan.

Selain daripada itu, persamaan regresi yang dibina dalam kajian ini boleh digunakan untuk
meramalkan pengaruh atau impak yang dimainkan oleh pembolehubah tidak bersandar ke atas
pembolehubah bersandar seperti menentukan bahagian varian dalam kejayaan sistem
maklumat yang boleh diramalkan daripada faktor atau peramal tanpa perlu melakukan kajian
seumpama ini lagi. Sehubungan itu dicadangkan kajian seterusnya dilakukan dengan
mengambilkira persamaan regresi hasil kajian ini,

Kajian ini dijalankan di institusi di bawah KPM sebagai usaha untuk mengisi ketandusan
koleksi dapatan dalam bidang sistem maklumat khususnya bagi sektor pendidikan di Malaysia.
Oleh kerana kajian yang dijalankan ini hanya melibatkan guru-guru dari sekolah yang
dikategorikan sebagai Sekolah Menengah Kebangsaan sahaja, penyelidik mencadangkan
kajian seumpama ini yang melibatkan lebih ramai lagi responden, dan diperluaskan kepada
semua kategori sekolah seperti sekolah menengah teknik, sekolah menengah agama dan lain-
lain institusi pendidikan.
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