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Abstrak

Kebangkitan keyboard warrior, netizen dan Cybertroopers ini adalah fenomena global yang tidak hanya berlaku
di Malaysia sahaja, tetapi wujud di seluruh negara. Di Malaysia, kemunculan gerakan Cybertroopers sering
dikaitkan dengan penglibatan belia kerana mereka adalah pengguna utama media sosial. Oleh itu, kajian ini
menyelidiki tentang pemahaman belia di Selangor dan Perak tentang politik Cybertroopers dengan memfokuskan
analisisnya kepada tahap pemahaman mereka tentang definisi, tipologi dan matlamat penubuhan kumpulan
Cybertroopers di Malaysia dan perbezaan tahap pemahaman ini mengikut indikator demografi belia seperti
jantina, pendidikan dan status ekonomi. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif menerusi instrumen soal
selidik yang diedarkan secara rawak kepada 395 belia di Selangor dan Perak. Data kuantitatif ini dianalisis secara
deskriptif dan inferensi menggunakan SPSS 27.0. Dapatan menunjukkan bahawa belia mempunyai pemahaman
yang rendah tentang Cybertroopers kerana mereka tidak mengetahui dengan jelas pendefinisian sebenar
Cybertroopers. Oleh kerana mereka tidak memahami definisi cybertroopers ini, maka mereka sering beranggapan
bahawa Cybertroopers ialah keyboard warriors atau ‘makcik bawang’. Malah, rata-rata mereka tidak mengetahui
jenis atau bentuk Cybertroopers serta tidak mengetahui tujuan sebenar kewujudan Cybertroopers dalam politik
Malaysia. Bagi indikator demografi jantina, kelompok belia perempuan peka tentang kewujudan Cybertroopers
dan mempunyai pemahaman yang lebih baik berkenaan gerakan ini berbanding belia lelaki. Manakala, jika
dibandingkan mengikut taraf sosioekonomi, belia yang mempunyai pendapatan bawah RM 1200 lebih peka
terhadap politik Cybertroopers berbanding dengan belia pada taraf ekonomi yang lain. Bagi analisis tahap
pendidikan, tiada perbezaan signifikan bagi semua item kecuali bagi jenis Cybertroopers iaitu alat untuk
menjatuhkan pemimpin di mana belia yang mempunyai diploma/STPM bersetuju dengan kenyataan ini
berbanding dengan kelompok belia yang lain. Secara keseluruhannya, implikasi kajian menunjukkan bahawa
kerajaan perlu memberi kesedaran dan pemahaman kepada masyarakat, khususnya belia tentang Cybertroopers
dan mengawal gerakan ini bagi memastikan kestabilan politik nasional.

Kata kunci: politik, Cybertroopers, belia, pemahaman, Malaysia.

Abstract

The rise of keyboard warriors, netizens, and Cybertroopers is a global phenomenon that occurs not only in
Malaysia, but worldwide. In Malaysia, the emergence of the Cybertroopers movement is often associated with the
involvement of young people, as they are the primary users of social media. Therefore, this study investigates the
understanding of youth in Selangor and Perak regarding to the Cybertroopers' politics, focusing its analysis on
their understanding of the definition, typology, and goals of the Cybertroopers groups in Malaysia. The study also
examines the differences in the level of understanding based on youth demographic indicators such as gender,
education, and economic status. This study employed a quantitative method through a randomly distributed
questionnaire to 395 young people in Selangor and Perak. The quantitative data are analyzed descriptively and
inferentially using SPSS 27.0. The findings indicate that young people have a low understanding of Cybertroopers
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because they are not clear about the actual definition of Cybertroopers. Due to this lack of understanding, they
often assume that Cybertroopers are keyboard warriors or gossipmongers. Moreover, on average, they are not
familiar with the types or forms of Cybertroopers and do not know the true purpose of Cybertroopers' existence
in Malaysian politics. Regarding the demographic indicator of gender, female youth are more aware of the
existence of Cybertroopers and have a better understanding of this movement compared to male youth.
Meanwhile, when compared based on socioeconomic status, youth with incomes below RM 1200 are more
sensitive to Cybertroopers' politics than youth at other economic levels. For the analysis of education levels, there
is no significant difference for all items except for the type of Cybertroopers, which is a tool to bring down leaders.
Youth with a diploma/STPM agree more with this statement compared to other youth groups. Overall, the study's
implications suggest that the government needs to raise awareness and understanding among the public,
especially youth, about Cybertroopers and regulate this movement to ensure national political stability.

Keywords: politics, Cybertroopers, youth, understanding, Malaysia.

PENGENALAN

Cybertroopers atau laskar siber boleh didefinisikan sebagai individu atau kumpulan yang
‘menyampaikan fakta’ bagi mempertahankan agenda-agenda politik sesebuah parti atau ahli politik
(Haspaizi & Yasmin, 2019). Kebangkitan Cybertroopers ini tidak hanya berlaku di Malaysia sahaja,
tetapi ianya adalah suatu fenomena global, termasuk di negara-negara maju. Misalnya, Twitter telah
mengenal pasti seramai 1.4 juta pengguna yang berpengkalan di Amerika telah berkomunikasi dengan
akaun Sock Puppet iaitu akaun palsu yang digunakan untuk tujuan penipuan sewaktu pilihan raya
Presiden 2016. Disebabkan kempen yang meluas dari Cybertroopers pada pilihan raya ini, AS terpaksa
mewujudkan unit ketenteraan untuk mempertahankan diri daripada ancaman tersebut (Hart & Klink,
2017). Selain itu, ancaman Political Astroturfing juga berlaku di negara lain seperti dalam pilihan raya
Perancis 2017 (Ferrara, 2017), pilihan raya Brexit 2016 di United Kingdom (Bastos & Mercea, 2017)
dan di China (King et al.,2017). Di Malaysia, sejarah awal kemunculan gerakan Cybertroopers ini tidak
dapat diketahui dengan jelas, namun ianya dilihat berkembang sekitar pilihan raya umum 2008 di mana
pada pilihan raya tersebut, media sosial menjadi platform alternatif yang digunakan oleh pembangkang
dalam usaha menentang kerajaan. Penggunaan media sosial dalam pilihan raya 2008 ini dilihat berhasil
kepada pembangkang apabila berjaya menafikan kemenangan dua pertiga majoriti Barisan Nasional
(BN) dalam Parlimen yang telah dikuasai selama lebih 53 tahun, dan memonopoli lima buah negeri
termasuk Kelantan. Berbanding era reformasi 1998, penggunaan media alternatif pada Pilihan Raya
Umum (PRU) ke-12 ini adalah lebih meluas dan komprehensif. Ini kerana isu-isu hangat yang
didedahkan oleh media alternatif seperti skandal rasuah, penyalahgunaan kuasa, salah laku pemimpin
lebih mendapat perhatian masyarakat, khususnya belia, sekali gus membentuk pandangan mereka
sebelum mengundi dalam pilihan raya. Kebanyakan provokasi-provokasi politik ini digerakkan oleh
para Cybertroopers dari parti-parti politik, mahu pun non-partisan.

Gerakan Cybertroopers ini semakin berkembang pada PRU 2013, dan meluas pada PRU 2018.
Kejatuhan BN pada PRU ke-14 salah satunya adalah berpunca daripada ‘perang siber’ yang digerakkan
oleh Cybertroopers di media sosial. Menurut Zahid Hamidi (dalam Haspaizi & Yasmin, 2019), 93.4%
Cybertroopers di negara ini adalah pro-Pakatan Harapan (PH) yang menjadi pembangkang pada waktu
itu, manakala selebihnya adalah penyokong kerajaan BN. Banyak parti politik mahu pun ahli politik
secara perseorangan menggunakan khidmat Cybertroopers dalam memastikan matlamat politik mereka
tercapai, lebih-lebih lagi apabila menjelangnya pilihan raya. Malah, ada dalam kalangan Cybertroopers
ini menjadikan amalan ini sebagai satu kerjaya untuk mencari rezeki kerana gaji yang ditawarkan adalah
sangat lumayan sehingga boleh mencecah puluhan ribu. Medium utama yang sangat aktif digunakan
oleh Cybertroopers di Malaysia bagi menyampaikan maklumat atau memprovokasi politik ialah media
sosial. Menurut Internet Users Survey 2022 (Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia,
2023), pengguna internet yang paling tinggi di Malaysia adalah dalam kalangan kelompok umur dari
20 ke 30 tahun iaitu belia dan mereka juga merupakan kelompok tertinggi yang mengakses media sosial
bagi mendapatkan maklumat. Oleh kerana belia merupakan kelompok tertinggi yang menggunakan
media sosial dan Cybertroopers juga bergiat aktif dalam media sosial, maka belia adalah golongan yang
berpotensi untuk dipengaruhi oleh Cybertroopers. Oleh itu, adalah penting untuk mengukur kefahaman
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belia tentang Cybertroopers kerana ketiadaan pemahaman yang jelas dalam kalangan masyarakat
tentang Cybertroopers boleh memberi bahaya khususnya tentang kesahihan maklumat yang dibawa dan
pengaruh mereka dalam menarik golongan muda untuk menyertai mereka. Cybertroopers sering dilihat
skeptikal kerana mereka memberi pandangan kasar atau agresif di internet, di mana kebiasannya mereka
akan menyembunyikan identiti sebenar mereka (Herrick, 2016).

Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap pemahaman belia Selangor dan
Perak terhadap Cybertroopers, termasuk definisi, jenis dan matlamat penubuhannya. Selain itu, kajian
ini juga menganalisis perbezaan pemahaman belia dari konteks faktor demografi seperti jantina, tahap
pendidikan dan taraf ekonomi. Tujuannya adalah untuk mengkaji sama ada faktor demografi ini turut
mempengaruhi pemahaman belia terhadap Cybertroopers. Kajian ini secara keseluruhannya
memfokuskan kepada pemahaman belia terhadap politik Cybertroopers dengan menggunakan negeri
Perak dan Selangor sebagai lokasi tinjauan. Kedua-dua negeri ini dipilih kerana populasi belia di negeri-
negeri ini adalah yang tertinggi di semenanjung Malaysia (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2023). Oleh
kerana kajian ini memfokuskan kepada pemahaman tentang Cybertroopers, maka, kelompok belia
adalah sasaran terbaik sebagai responden kajian. Selain itu, situasi politik di kedua-dua negeri yang
dilihat sebagai satu persaingan sengit antara kerajaan Pakatan Harapan (PH) dan Perikatan Nasional
(PN) pada PRU-15 turut diambil kira sebagai faktor mengapa kedua-dua negeri ini dipilih. Ini kerana
informasi dan perang siber di media sosial juga adalah saluran utama yang mempengaruhi undian belia
dalam pilihan raya.

SOROTAN LITERATUR

Kebangkitan Cybertroopers tidak hanya berlaku di Malaysia sahaja, tetapi ianya adalah suatu fenomena
global yang berlaku hampir di semua negara. Di negara-negara maju, kegiatan Cybertroopers ini boleh
bermaksud Political Astroturfing, Political Bots, atau Political Sock Puppets. Kajian berkaitan aktiviti-
aktiviti ini telah lama dan banyak dilakukan oleh para Sarjana di negara-negara maju seperti US, UK
dan Korea. Kebanyakan kajian ini menjelaskan dengan mendalam berkaitan dengan perbezaan istilah-
istilah yang digunakan. Namun di Malaysia, walaupun kajian-kajian berkaitan Cybertroopers semakin
berkembang terutamanya apabila pilihan raya, namun skop kajian sedia ada lebih tertumpu kepada
peranan dan kesan Cybertrooopers ke atas politik Malaysia.

Misalnya, kajian Johns dan Cheong (2019) membincangkan mengenai pilihan raya yang bersih
dan adil di mana dalam kajian ini melihat kebangkitan anak muda terlibat dengan perhimpunan Bersih
yang diadakan antara tahun 2011 dan 2016 akibat berlakunya ketidakseimbangan ekonomi, sosial dan
politik. Kajian ini melihat gerakan ini bukan sahaja berlaku dalam bentuk fizikal malah gerakan ini
berjaya mendapat sambutan dengan adanya pergerakan dalam talian yang memarakkan lagi api
kemarahan golongan belia terhadap pihak kerajaan. Secara umumnya, kajian ini menyentuh mengenai
golongan Cybertroopers yang mana penglibatan golongan ini adalah berdasarkan upah dari pihak
berkepentingan untuk memanipulasi berita yang dipaparkan serta menyebarkan propaganda politik
yang boleh menimbulkan ketidakpastian dan kekeliruan masyarakat.

Tiung, Rizal Zamani dan Rafig (2019) turut menyentuh secara ringkas tentang golongan
Cybertroopers dalam kajian mereka di mana kajian ini menumpukan kepada peranan dan
perkembangan media sosial di Malaysia yang bermula sekitar lewat 1990an sebagai saluran alternatif
kepada rakyat. Fokus utama kajian ini tertumpu kepada penyebaran berita-berita palsu secara meluas
dalam kempen pilihan raya 2018. Dalam kajian ini juga membuktikan bahawa kuasa media yang
digunakan semasa Pilihan Raya Umum (PRU) ke 14 membuktikan bahawa kuasa media siber yang
digunakan oleh parti-parti politik menerusi khidmat ‘tentera Cybertrooper’ menyebabkan buat pertama
kalinya dalam sejarah Malaysia berlakunya pertukaran kerajaan setelah kemerdekaan dicapai.

Kajian Tiung, Rizal Zamani dan Rafig (2019) ini berbeza sedikit dengan kajian Johns dan
Cheong (2019) yang mengkaji tentang kesan penggunaan ‘teknik afektif” oleh pemerintah untuk
memanipulasi kandungan di media sosial dan tindakan keras terhadap komunikasi dalam talian. Kajian
ini menganalisis data-data di Twitter pada hari berlakunya Perhimpunan Bersih 3.0 dan maklumat yang
dimanipulasi oleh Cybertroopers. Kajian Johns dan Cheong (2019) ini diperkembangkan oleh kajian
Lee dan Kerr (2020) dengan melihat konteks yang berbeza iaitu amalan troll politik di internet
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sepanjang May 2018 hingga Februari 2020. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa amalan Troll
politik ini banyak digerakkan oleh kelompok Cybertroopers dan Astroturfing yang bertujuan untuk
mempengaruhi persepsi masyarakat. Kajian ini melihat konsep Cybertroopers adalah berbeza dengan
Astroturfing di mana Cybertroopers adalah individu atau kumpulan yang diupah pemerintah atau parti
politik untuk memanipulasi pendapat awam dalam talian. Manakala, Astroturfing bermaksud
penciptaan laman-laman-laman web yang dianggap neutral oleh partisan. Walaupun konsep-konsep ini
berbeza, namun matlamat mereka adalah sama iaitu mempengaruhi persepsi politik masyarakat. Malah,
kedua-dua kumpulan ini menggunakan praktis atau mekanisme yang sama iaitu penggunaan amalan
Troll politik dalam menyebarkan maklumat kepada masyarakat.

Kesemua kajian di atas tentang konsep Cybertroopers analisisnya dilihat kabur dan tidak
berkembang kerana terlalu menumpukan perbincangan kajian kepada dua aspek iaitu kewujudan
Cybertroopers di Malaysia dan amalannya di negara ini. Walau bagaimanapun, kajian-kajian mereka
tidak menganalisis aspek-aspek lain seperti persepsi atau pemahaman masyarakat tentang
Cybertroopers ini. Perbincangan tentang pemahaman masyarakat, khususnya belia tentang gerakan
Cybertroopers ini adalah sangat penting bagi memastikan masyarakat dapat membezakan konsep
Cybertroopers dengan konsep-konsep lain dan menyedari tentang kewujudan serta peranan yang
dimainkan dalam politik Malaysia. Secara kesimpulannya, terdapat banyak kajian-kajian lepas yang
memberikan takrifan mengenai istilah ‘Cybertroopers, Political Astroturfing dan Netizen’ yang diguna
pakai di pelbagai negara. Kajian-kajian lepas yang disorot ini secara tidak langsung telah memberi
gambaran awal mengenai kajian tentang Cybertroopers dan membantu pengkaji memahami konsep
Cybertroopers dalam konteks umum. Namun begitu, tiada kajian empirikal yang menjelaskan dengan
terperinci tentang pemahaman masyarakat tentang Cybertroopers dalam konteks Malaysia,
sebagaimana yang akan dilaksanakan oleh kajian ini. Oleh itu, kajian ini akan mengisi kelompangan
dalam kajian-kajian lepas seperti tahap pemahaman belia tentang Cybertroopers. Selain itu, kajian ini
juga melihat kepada perbezaan tahap pemahaman ini mengikut demografi seperti tahap pendidikan,
jantina dan dikotomi bandar-luar bandar.

METODOLOGI PENYELIDIKAN

Penyelidikan ini menggunakan pendekatan kuantitatif menerusi kajian tinjauan dengan mengedarkan
soal selidik secara bersemuka dan dalam talian menerusi google form kepada 395 belia di Perak dan
Selangor. Rasionalnya, kaedah tinjauan ini digunakan bagi mendapatkan pandangan dari sampel belia
yang luas. Bagi memastikan semua belia di Selangor dan Perak berpotensi untuk dipilih sebagai
responden kajian, maka persampelan rawak mudah digunakan bagi mendapatkan sampel kajian. Negeri
Perak dan Selangor dipilih sebagai sampel kajian kerana mempunyai jumlah belia yang paling tinggi di
Semenanjung Malaysia berbanding dengan negeri lain (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2023). Jumlah
sampel sebanyak 395 responden ini diperolehi dengan merujuk kepada jadual penentuan saiz sampel
yang diperkenalkan oleh Krejcie dan Morgan (1970). Berikut merupakan agihan sampel kajian:

Jadual 1: Agihan Sampel Mengikut Negeri

Bil  Negeri Sampel
1 Selangor 264
2 Perak 131

Jumlah 395
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Jadual 2: Taburan kekerapan dan peratusan bagi profil responden

Demografi Bilangan (N: 395) Peratusan (%)
Jantina Lelaki 159 40.3
Perempuan 236 59.7
15-18 10 2.5
Umur 19-24 314 79.5
25-30 71 18
Melayu 326 82.5
Cina 8 2
Bangsa _ India 3 0.8
Bumiputera Sabah 47 11.9
Bumiputera Sarawak 10 2.5
Lain-lain 1 0.3
Islam 363 91.9
Agama Kristian 22 5.6
Buddha 7 1.8
Hindu 3 0.8
SPM ke bawah 31 7.8
- Diploma/STPM 167 42.3
Pendidikan Sarjana Muda 192 48.6
Pascasiswazah 5 1.3
<RM1200 266 67.3
Status ekonomi RM1300-RM2500 82 20.8
RM2600-RM3800 85 6.3
RM3800> 22 5.6
Negeri Selangor 264 66.8
Perak 131 33.2

Profil responden terdiri daripada jantina, bangsa, umur, agama, taraf pendidikan, status ekonomi dan
negeri (Jadual 4.1). Hasil pengumpulan data menunjukkan taburan jumlah dan peratusan profil
responden iaitu seramai 159 orang (40.3%) lelaki dan seramai 236 orang (59.7%) perempuan telah
terlibat dalam kajian ini. Bagi taburan kekerapan peringkat umur, majoriti adalah peringkat umur 19
hingga 24 hingga 24 tahun seramai 314 orang (79.5%). Diikuti dengan peringkat umur 25 hingga 30
tahun seramai 71 orang (18%) dan peringkat umur 15 hingga 18 tahun seramai 10 orang (2.5%).
Taburan kekerapan bangsa menunjukkan bahawa Melayu seramai 326 orang (82.5%), Cina seramai 8
orang (2%), India seramai 3 orang (0.8%), Bumiputera Sabah seramai 47 orang (11.9%), Bumiputera
Sarawak seramai 10 orang (2.5%) dan Lain-lain seramai 1 orang (0.3%). Di samping itu, taburan
kekerapan untuk aspek agama menunjukkan Islam seramai 363 orang (91.9%), Kristian seramai 22
orang (5.6%), Buddha seramai 7 orang (1.8%) dan Hindu seramai 3 orang (0.8%). Manakala, taburan
kekerapan untuk aspek pendidikan kebanyakkan responden mempunyai pendidikan peringkat sarjana
muda iaitu seramai 192 orang (48.6%), diikuti Diploma/ STPM seramai 167 orang (42.3%), SPM
kebawah seramai 31 orang (7.8%) dan akhir sekali Pascasiswazah seramai 5 orang (1.3%). Dalam aspek
taburan status ekonomi menunjukkan seramai 266 orang (67.3%) yang kurang daripada RM1200,
pendapatan RM1300-RM2500 seramai 82 orang (20.8%), RM2600-RM3800 seramai 25 orang (6.3%)
dan RM3800 ke atas seramai 22 orang (5.6%). Akhir sekali taburan kekerapan bagi negeri di mana
sebanyak 264 orang (66.85) negeri Selangor dan 131 orang (33.2%) bagi Perak.

Data yang diperolehi ini dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 27.0 menerusi kaedah analisis deskriptif iaitu analisis skor min, peratusan dan analisis
inferensi seperti Ujian-T dan ANOVA sehala. Selain itu, kajian ini juga turut menggunakan data
sekunder yang diperolehi daripada buku, jurnal dan tesis dari pelbagai carian dalam dan luar negara.



Jurnal Perspektif (2023) Jil. 15 Special Issue (50-66) 55
ISSN 1985-496X /eISSN 2462-2435

DAPATAN KAJIAN

Analisis Min bagi Definisi Cybertroopers

Jadual 3: Analisis Min bagi Pemahaman Belia tentang Definisi Cybertroopers

PEMAHAMAN BELIA MENGENAI DEFINISI CYBERTROOPERS DI MALAYSIA

N=395
Item TIDAK (%) YA (%) Min Sisihan e orestasi
piawai
Saya pernah mendengar 49.6 50.4 1.50 0.50 Rendah
istilah Cybertoopers
Saya faham maksud 395 60.5 1.60 0.48 Rendah
Cybertroopers
Cybertroopers berbeza
dengan laskar siber atau 65.1 34.9 1.34 0.47 Rendah
Keyboard Warriors
Kumpulan Propaganda 59.0 41.0 141 0.49 Rendah
Politik
Min keseluruhan 1.48 (0.46) Rendah

Jadual 3 membincangkan tentang tahap pemahaman belia Malaysia tentang definisi Cybertroopers.
Berdasarkan dapatan yang diperolehi, data menunjukkan bahawa belia, sama ada belia di Perak atau
Selangor, mempunyai tahap pemahaman yang rendah tentang konsep Cybertroopers (min: 1.48; s.p:
0.46) mengikut interpretasi skor min oleh Sekaran (1992) iaitu <1.67 adalah rendah. Secara lebih
khusus, terdapat belia yang tidak pernah mendengar tentang istilah Cybertroopers (min: 1.50; s.p: 0.50)
dan kebanyakan mereka kurang memahami maksud Cybertroopers (min: 1.60; s.p: 0.48). Oleh itu,
mereka beranggapan bahawa Cybertroopers sinonim dengan Keyboard warrior atau laskar siber (min:
1.34; s.p: 0.47). Dapatan ini selari dengan dapatan Mastura, Siti Zobidah & Krauss (2020) yang
mendapati bahawa Cybertroopers adalah sama dengan ‘keyboard warriors’ iaitu mereka yang terlibat
aktif di sosial media. Malah, belia di Selangor dan Perak ini tidak melihat gerakan Cybertroopers ini
sebagai kumpulan propaganda politik yang ditubuhkan oleh individu atau organisasi politik.

Jadual 4: Analisis Min bagi Pemahaman Belia tentang Bentuk/Jenis Cybertroopers

BENTUK/ JENIS CYBERTROOPERS N= 395

TIDAK YA . . . . .
Item (%) (%) Min Sisihan piawai Interprestasi
1 Kegiatan yang dilakukan oleh 65.3 347 134 0.47 Rendah
seseorang yang di upah ' : ' '
2 Ditubuhkan oleh pemerintah 168 5392 153 0.49 Rendah
politik ' ' ' '
3 Diasaskan oleh parti politik 48.9 51.1 1.51 0.50 Rendah
4 Kumpulan yang membawa 59.0 410 141 0.49 Rendah
provokasi politik ' ' ' '
5 Individu dengan agenda yang 572 428 142 0.49 Rendah

dibiayai oleh organisasi politik

Min keseluruhan 1.50 (0.48) Rendah
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Jadual 4 di atas menunjukkan bahawa belia mempunyai pemahaman yang rendah tentang bentuk atau
jenis Cybertroopers di Malaysia (min: 1.50; s.p: 0.48). Jika dianalisis mengenai maksud sebenar
Cybertroopers, menurut Haspaizi & Yasmin, (2019), Cybertroopers ialah laskar siber iaitu mereka yang
diupah ‘menyampaikan fakta’ bagi mempertahankan agenda-agenda politik sesebuah parti atau ahli
politik. Namun, dalam dapatan ini, belia tidak bersetuju dengan kenyataan bahawa gerakan
Cybertroopers ini adalah kegiatan yang dilakukan oleh seseorang yang diupah (min: 1.34, s.p: 0.47).
Ini bermaksud kumpulan Cybertroopers ini boleh bergerak secara sendiri atau solo tanpa dipengaruhi
oleh sesiapa. Walaupun belia bersetuju bahawa Cybertroopers ini diasaskan dan ditubuhkan oleh parti
politik dan pemerintah, namun gerakan ini tidak membawa provokasi politik (min: 1.41, s.p: 0.49) dan
tidak dibiayai oleh organisasi politik (min: 1.42, s.p: 0.49). Walaupun kebanyakan belia di Selangor
dan Perak bersetuju bahawa Cybertroopers ini diasaskan dan digerakkan oleh parti politik dan
pemerintah, namun skor min bagi kedua-dua item ini masih berada pada tahap yang rendah (<1.67).
Dapatan ini dilihat bertentangan dengan kajian Leong (2015) yang mendapati bahawa kebanyakan parti
politik terutamanya BN dan PH telah merekrut dan mengupah tentera siber mereka untuk terlibat dalam
peperangan psikologi dalam talian.

Jadual 5: Analisis Min bagi Pemahaman Belia tentang Tujuan Penubuhan Cybertroopers

TUJUAN CYBERTROOPERS

N= 395
Item Tidak (%) Ya (%) Min Sisihan piawai  intreprestasi

1 Memperjuangkan kepentingan 390 61.0 161 0.48 Rendah

masyarakat ' ' ' '
2 Medium untuk menaikkan nama

pemimpin 61.0 39.0 1.38 0.48 Rendah
3 Alat untuk menjatuhkan seorang

pemimpin 60.3 39.7 1.39 0.48 Rendah
4  Menyampaikan berita yang sahih 385 615 161 0.48 Rendah

kepada masyarakat ' ' ' '
5 Media mempunyai kepentingan

oolitik 60.3 39.7 1.39 0.48 Rendah
6 Sebagai akar umbi yang disusun

secara terpusat 56.5 435 1.43 0.49 Rendah
7 Mempercayal ~ berita  yang ;¢ 754 175 0.43 Sederhana

disampaikan oleh Cybertroopers ' ' ' '
8 Cybertroopers membantu ahli 545 405 140 0.49 Rendah

politik untuk meraih undi
Min keseluruhan 1.50 (0.47) Rendah

Secara keseluruhannya, jadual 5 menunjukkan belia di Selangor dan Perak tidak mengetahui tujuan atau
matlamat sebenar Cybertroopers ini ditubuhkan kerana pemahaman mereka tentang isu ini berada pada
tahap rendah (min:1.50, s.p: 0.47). Namun begitu, sebahagian besar mereka mempercayai berita atau
maklumat politik yang dibawa dan disampaikan oleh Cybertroopers ini apabila nilai skor min
menunjukkan pada tahap sederhana (min: 1.75, s.p: 0.43). Bagi item-item lain seperti Cybertroopers
memperjuangkan kepentingan masyarakat, medium untuk menaikkan nama dan meraih undi, akar umbi
yang disusun secara terpusat dan sebagainya berada pada tahap yang rendah iaitu min (<1.67).

Jadual 6 di bawah membincangkan tentang analisis Ujian-T bagi pemahaman belia tentang
definisi, bentuk dan tujuan penubuhan Cybertroopers di Malaysia mengikut jantina. Ujian-T bertujuan
membandingkan min dan varians bagi dua kumpulan untuk menentukan yang mana berbeza secara
signifikan. Dalam kajian ini Ujian-T digunakan untuk menentukan sama ada terdapat perbezaan antara
lelaki dan perempuan dalam pemahaman mereka tentang Cybertroopers di Malaysia. Dapatan
menunjukkan hanya dua (2) item sahaja yang menunjukkan perbezaan signifikan antara lelaki dan
Perempuan iaitu bagi item ‘Saya pernah mendengar istilah Cybertroopers’ dan ‘Saya faham maksud
Cybertroopers’. Bagi item yang pertama, ‘Saya pernah mendengar istilah Cybertroopers’, dapatan
menunjukkan bahawa belia Perempuan di Perak lebih peka apabila lebih banyak mendengar tentang
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istilah ini berbanding belia lelaki di Perak serta belia lelaki dan perempuan di Selangor (sig: 0.000; f:
17.315). Selain itu, terdapat perbezaan signifikan (sig: 0.005; f: 7.794) bagi item dua iaitu ‘Saya faham
maksud Cybertroopers’ di mana belia perempuan di Selangor mempunyai kepekaan dan pemahaman
yang tinggi berbanding dengan belia lelaki dan belia perempuan di Perak tentang Cybertroopers. Walau
bagaimanapun, item-item lain tidak menunjukkan perbezaan signifikan (p > .05). Kajian ini
menunjukkan bahawa belia perempuan mempunyai tahap pemahaman yang lebih tinggi mengenai
Cybertroopers berbanding lelaki. Dapatan ini berbeza dengan hujah Almond dan Verba (1963) dan
Norris (2002) yang berpendapat bahawa kelompok lelaki lebih aktif berpolitik berbanding dengan
wanita.

Jadual 6: Analisis Ujian-T bagi Pemahaman belia tentang Definisi, Bentuk dan Tujuan Penubuhan
Cybertroopers di Malaysia berdasarkan Jantina.

Pemahaman belia tentang definisi, bentuk dan tujuan penubuhan Cybertroopers di Malaysia berdasarkan
Jantina (N = 395)

Selangor (%) N-264 Perak (%) N-131
item Lelaki Perempuan lelaki Perempuan Ujian-t
TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA
Saya pernah 0.000
mendengar istilah 23.7 51.1 76.3 48.9 46.7 48.5 56.9 51.5 (F '17 315)
Cybertoopers T
Saya faham maksud 0.005
Cybertroopers 49 30 51 70 48.1 58.3 51.9 55.7 (F-7.794)
Dikenali sebagai 0.242
laskar siber atau 335 44 66.5 56 46.2 44.7 53.8 55.3 (F-i 374)
Keyboard Warriors '
Kegiatan yang
dilakukan oleh 0.186
seseorang yang di 41.6 29.7 584 70.3 44.7 47.8 55.3 52.2 (F-1.755)
upah
Ditubuhkan oleh 0.604
pemerintah politik 39.7 353 60.3 64.7 46.3 455 53.7 54.5 (F-0.270)
Diasaskan oleh 0.277
pemerintah politik 404 344  59.6 65.6 49.1 43.2 50.9 56.8 (F-1.186)
Kumpulan 0.504
propaganda politik 40.5 33.3 595 66.7 43.8 49.0 56.3 51.0 (F-0.447)
Individu dengan 0.531
agenda yang dibiayai 40.9 32.7 59.1 67.3 43.1 49.2 59.6 50.8 (F-b 393)
oleh organisasi politik '
Memperjuangkan 0.528
kepentingan 40.9 349 591 65.1 46.2 45.7 53.8 54.3 (F-b 399)
masyarakat '
Medium untuk 0.209
menaikkan nama 41.2 31.3 5838 68.7 46.1 455 53.9 54.5 (F-1. 586)
Alat untuk 0.195
menjatuhkan seorang 43.5 29.1 56.5 70.9 41.7 53.2 58.3 46.8 (F-i 687)
pemimpin '
Menyampaikan berita 0.554
yang sahih kepada 375 375 62.5 62.5 55.0 41.8 45.0 58.2 (F-b 351)

masyarakat
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Media mempunyai 0.504
kepentingan politik 41.6 31.1 584 68.9 41.6 51.9 58.4 48.1 (F-0.448)
Sebagai akar umbi 0.135
yang disusun secara 42.7 299 573 70.1 455 46.2 54.5 53.8 ;
(F-2.243)
terpusat
Mempercayai berita 0.157
yang disampaikan oleh 42.4 35.9 57.6 64.1 54.8 43.0 45.2 57.0 ;
(F-2.015)
Cybertroopers
Cybertroopers 0.260
membantu ahli politik 42.0 30.8 58.0 69.2 43.6 49.1 56.4 50.9 (F-i 274)

untuk meraih undi




Jurnal Perspektif (2023) Jil. 15 Special Issue (50-66) 59
ISSN 1985-496X /eISSN 2462-2435

Jadual 7: Analisis ANOVA sehala bagi Pemahaman belia tentang definisi, bentuk dan tujuan penubuhan Cybertroopers di Malaysia berdasarkan Taraf Sosioekonomi

Pemahaman belia tentang definisi, bentuk dan tujuan penubuhan Cybertroopers di Malaysia berdasarkan Taraf Sosioekonomi (N = 395)

Selangor (%) N-264 Perak (%) N-131
| d';‘r‘iz)a;dga RM1300- RM2600-  RM3900 ke dﬁﬁi;a;(fa RM1300- RM2600-  RM3900ke
tem
RM1200 RM2500 RM3800 atas RM1200 RM2500 RM3800 atas

TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA

Saya pernah mendengar o 0.045
istilah Cybertoopers 74 63 214 18 15 105 31 75 631 622 281% 227 62 76 17 45 . hon,
Saya faham maksud 625 731 173 213 96 38 106 19 635 646 269 203 77 63 19 89 012
cybertroopers (F-1.917)
Dikenali sebagai laskar 0.057
siber atau keyboard 732 620 207 180 24 120 37 80 634 658 215 263 65 79 86 00 o
warriors '
kegiatan yang dilakukan 0.360
oleh seseorang yang di 717 637 168 253 5.8 6.6 5.8 4.4 635 652 212 26.1 8.2 4.3 7.1 4.3 (F-i 075)
upah '
Ditubuhkan oleh 0.051
vemerintah politik 733 647 137 256 46 75 84 23 685 6L0 185 260 93 52 37 78 Lo
Diasaskan oleh 0.511
pemerintah politik 713 664 162 234 51 70 74 31 632 649 228 230 88 54 53 68 .7,
Kumpulan propaganda 603 685 176 225 72 45 59 45 675 588 188 294 63 78 75 39 0361
politik (F-1.072)
Individu dengan agenda 0493
yang dibiayai oleh 701 673 169 236 71 45 58 45 667 610 208 254 56 85 69 51 g
organisasi politik
Memperjuangkan 722 664 139 242 70 54 70 40 769 587 128 272 77 65 26 76 0049
kepentingan masyarakat (F-2.637)
- Mediumuntuk menaikkan 75 717 188 212 73 40 67 30 658 618 184 291 79 55 79 36 0170
nama (F-1.684)
- Alat untuk menjatuhkan 701 673 162 245 78 36 58 45 619 681 226 234 71 64 83 21 022
seorang pemimpin (F-1.455)
. Menyampaikan berita 0.030
yang sahih kepada 688 691 170 217 89 39 54 53 725 604 10 286 125 44 50 66 o

masyarakat



Jurnal Perspektif (2023) Jil. 15 Special Issue (50-66) 60
ISSN 1985-496X /eISSN 2462-2435

13.

14.

15.

16.

Media mempunyai 0.048
kepentingan politik 72 64.1 14.3 28.2 7.5 3.9 6.2 3.9 62.3 66.7 22.1 24.1 9.1 3.7 6.5 5.6 (F-2.657)
Sebagai akar umbi yang 682 701 178 224 76 37 64 37 682 60 212 246 61 77 45 77 0880
disusun secara terpusat (F-0.532)
Mempercayai berita yang 0590
disampaikan oleh 65.2 70.2 21.2 19.2 7.6 5.6 6.1 5.1 67.7 63 16.1 25 12.9 5 3.2 7.0 )

C (F-0.639)

ybertroopers

Cybertroopers membantu 0.288
ahli politik untuk meraih 70.7 66.4 16.6 24.3 7.6 3.7 51 5.6 67.9 58.5 21.8 24.5 6.4 7.5 3.8 9.4 (F-i 260)

undi




Jurnal Perspektif (2023) Jil. 15 Special Issue (50-66) 61
ISSN 1985-496X /eISSN 2462-2435

Jadual 7 menunjukkan analisis ANOVA sehala berkaitan pemahaman belia tentang
Cybertroopers di Malaysia mengikut taraf sosioekonomi belia. Ujian ANOVA Sehala (One-Way
Analysis of Variance) bertujuan membandingkan min dan varians kumpulan-kumpulan terlibat untuk
menentukan yang mana berbeza secara signifikan. Dapatan menunjukkan bahawa terdapat empat item
yang menunjukkan perbezaan signifikan iaitu item 1 iaitu “Saya pernah mendengar istilah
Cybertoopers” (sig: 0.045, diff: 2.707); item 9 iaitu Memperjuangkan kepentingan Masyarakat” (sig:
0.049, diff: 2.637); item 12 iaitu “Menyampaikan berita yang sahih kepada Masyarakat” (sig: 0.030,
diff: 3.008) dan item 13 iaitu “Media mempunyai kepentingan politik” (sig: 0.048, diff: 2.657). Bagi
definisi Cybertroopers, item 1 menunjukkan belia Selangor yang pernah mendengar berkaitan dengan
istilah Cybertroopers ini adalah dalam kalangan belia yang mempunyai taraf sosioekonomi yang
sederhana tinggi dan tinggi iaitu RM 2600 dan ke atas. Manakala bagi belia di Perak, belia yang berada
pada taraf ekonomi sederhana tinggi iaitu di dalam kategori sosioekonomi RM 2600-3800 pernah
mendengar tentang isitilah Cybertroopers berbanding dengan belia dari kelompok ekonomi yang lain.
Ini bermaksud, belia daripada kelompok sosioekonomi sederhana tinggi dan tinggi lebih tahu dan
pernah mendengar mengenai istilah Cybertroopers, berbanding dengan kelompok ekonomi yang lain.
Ini kerana belia yang mempunyai taraf sosioekonomi yang tinggi adalah pengguna media siber yang
lebih ramai kerana mereka mudah untuk mendapatkan akses kepada media siber dan capaian internet
yang lebih baik. Dapatan ini selari dengan kajian yang dilaksanakan oleh Shahrul Nazmi, Fauziah,
Azianura Hani dan Nasrudin (2019) yang menunjukkan bahawa remaja B40 atau yang mempunyai
sosioekonomi rendah cenderung untuk menggunakan media siber, namun tahap penggunaan media
siber ini masih berada pada tahap sederhana di mana mereka menggunakan media ini bagi tujuan
mendapatkan maklumat dan menjalankan perniagaan secara dalam talian.

Bagi bentuk atau jenis Cybertroopers, tiada item yang menunjukkan perbezaan signifikan.
Namun, bagi tujuan penubuhan Cybertroopers, terdapat tiga item yang mempunyai perbezaan
signifikan berdasarkan taraf sosioekonomi belia. Bagi item 9, belia di kedua-dua negeri yang
mempunyai taraf sosioekonomi dalam kategori RM1300-2500 mempercayai bahawa tujuan utama
penubuhan gerakan Cybertroopers ini adalah untuk memperjuangkan kepentingan masyarakat. Namun,
bagi item 12, kebanyakan belia di Selangor yang mempercayai bahawa Cybertroopers menyampaikan
berita yang sahih dan tepat kepada masyarakat adalah dalam kalangan belia yang mempunyai taraf
sosioekonomi rendah iaitu kurang dari RM2500. Di Perak pula, belia yang percaya bahawa
Cybertroopers menyampaikan berita yang sahih dan tepat kepada masyarakat adalah dalam kelompok
belia dalam kategori sosioekonomi RM 1300-2500 dan sosioekonomi tinggi iaitu RM3900 dan ke atas.
Manakala item 13 “Media mempunyai kepentingan politik” menunjukkan perbezaan signifikan bagi
kategori sosioekonomi RM 1300-2500 bagi belia di kedua-dua negeri dan belia di Perak yang
mempunyai taraf sosioekonomi rendah iaitu kurang daripada RM1200. Oleh itu, secara keseluruhan,
dapatan ini merumuskan dua dapatan utama. Pertama, dari sudut definisi Cybertroopers, belia yang
tahu dan pernah mendengar mengenai istilah Cybertroopers ini kebanyakannya adalah belia yang
mempunyai taraf sosioekonomi yang sederhana tinggi dan tinggi iaitu RM 2600 dan ke atas, berbanding
dengan belia dari kelompok ekonomi yang lain. Namun, bagi matlamat penubuhan gerakan ini,
kebanyakan belia yang berada dalam kelompok sosioekonomi bawah RM2500 mempunyai pandangan
bahawa Cybertroopers ini ditubuhkan khusus untuk memperjuangkan kepentingan masyarakat,
menyebarkan maklumat yang tepat kepada masyarakat dan menggunakan media bagi mencapai
kepentingan politik, berbanding dengan rakan mereka dari kelompok sosioekonomi yang lain.
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Jadual 8: Analisis ANOVA sehala bagi Pemahaman belia tentang Definisi, Bentuk dan Tujuan Penubuhan Cybertroopers di Malaysia berdasarkan Tahap Pendidikan

Pemahaman belia tentang definisi, bentuk dan tujuan penubuhan Cybertroopers di Malaysia berdasarkan Tahap Pendidikan (N = 395)

Selangor (%) N-264 Perak (%) N-131
. SPM dan Diploma/ Sarjana . SPM dan Diploma/ Sarjana .
item kebawah STPM Muda Pascasiswazah kebawah STPM Muda Pascasiswazah ~ ANOVA

TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA TIDAK YA

1. Sayapernah

mendengar istilah 8.4 6.0 55.7 45.9 35.9 46.6 0 1.5 12.3 6.1 24.6 25.8 61.5 65.2 15 3.0 (F(-)i1§§2)
Cybertoopers '

2. Saya faham maksud 87 63 433 556 462 381 19 0 38 127 288 228 635 633 38 13 0100
cybertroopers (F-1.709)

3. Dikenali sebagai 0.181
laskar siber atau 8.5 5 56.7 41 335 54 1.2 0 4.3 211 269 211 66.7 55.3 2.2 2.6 ;

. (F-1.636)
keyboard warriors

4. kegiatan yang
dilakukan oleh 87 44 491 538 41 418 12 0 24 217 318 13 624 652 35 0 0.220
seseorang yang di (F-1.478)
upah

5. Ditubuhkan oleh 0.664
pemerintah politik 7.6 6.8 48.9 52.6 42 40.6 1.5 0 3.7 13.0 33.3 19.5 61.1 64.9 1.9 2.6 (F-0.527)

6. Diasaskan oleh 0.857
pemerintah politik 906 4.7 434 58.6 45.6 36.7 1.5 0 5.3 12.2 33.3 18.9 61.4 64.9 0 4.1 (F-0.256)

7. Kumpulanpropaganda ;o g3 438 04 471 333 13 0 38 176 325 137 60 686 38 o 0084
politik (F-2.231)

8. Individu dengan 0.085
agenda yang dibiayai 7.8 6.4 42.9 61.8 48.1 31.8 1.3 0 5.6 13.6 30.6 18.6 59.7 67.8 4.2 0 (F-é 221)
oleh organisasi politik '

9. Memperjuangkan 0226
kepentingan 104 4.7 47 53.7 42.6 40.3 0 1.3 7.7 9.8 28.2 23.9 64.1 63 0 3.3 ;
masyarakat (F-1.456)

10. Medium untuk 79 61 461 586 448 354 12 0 53 145 289 20 618 655 39 o 022
menaikkan nama (F-1.468)

11. Alat untuk 0.027
menjatuhkan seorang 6.5 8.2 474 555 448 364 1.3 0 3.6 19.1 286 19.1 643 617 3.6 0 (F-é 085)

pemimpin



12.

13.

14,

15.

16.

Menyampaikan berita
yang sahih kepada
masyarakat

Media mempunyai
kepentingan politik
Sebagai akar umbi
yang disusun secara
terpusat
Mempercayai berita
yang disampaikan
oleh Cybertroopers
Cybertroopers
membantu ahli politik
untuk meraih undi
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8. 5.9 411 579 50 34.9 0 1.3
8.7 4.9 453 59.2 447 359 1.2 0
8.3 5.6 459 579 446 364 1.3 0
121 5.6 394 545 485 389 0 1.0
8.9 4.7 439 60.7 459 346 1.3 0

7.5

3.9

4.5

3.2

2.6

9.9

16.7

13.8

11

18.9

35

27.3

27.3

32.3

30.8

20.9

22.2

23.1

23

17

57.5

64.9

65.2

64.5

64.1

63

65.9

61.1

61.5

63

62.3

3.9

3.0

2.6

3.3

1.5

3.0

1.9

0.230
(F-1.441)

0.131
(F-1.888)

0.512
F-0.770)

0.331
(F-1.143)

0.265
(F-1.327)
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Jadual 8 membincangkan tentang analisis ANOVA sehala berkaitan pemahaman belia tentang
Cybertroopers di Malaysia mengikut tahap pendidikan belia di Selangor dan Perak. Dapatan
menunjukkan hanya terdapat satu item yang menunjukkan perbezaan signifikan iaitu item 11 yang
berkaitan dengan matlamat penubuhan gerakan Cybertroopers di Malaysia sebagai alat untuk
menjatuhkan seseorang pemimpin (sig: 0.027, diff: 3.085). Bagi item 1 ini, belia yang berpendidikan
Diploma/STPM di Selangor bersetuju bahawa gerakan Cybertroopers ini ditubuhkan sebagai alat untuk
menjatuhkan pemimpin politik berbanding dengan belia dalam kategori pendidikan yang lain. Namun,
di Perak pula, belia yang mempunyai pendidikan rendah iaitu SPM dan ke bawah berpandangan bahawa
Cybertroopers hanya alat yang digunakan untuk menjatuhkan pemimpin. Hujah ini menyokong dapatan
Nuurrianti & lka Karlina (2019) yang mendapati bahawa Cybertroopers di Malaysia mewujudkan
beribu akaun sosial media palsu yang menyebarkan isu-isu sensitif, termasuk isu Royal, Religion, Race
(3R) bagi menyemarakkan kemarahan masyarakat ternadap parti lawan. Misalnya, salah satu punca
kekalahan BN pada PRU 2018 adalah disebabkan oleh peranan Cybertroopers yang memainkan isu
semasa seperti LMDB, sekali gus mempengaruhi persepsi pengundi (Tiung, Rizal Zamani & Rafig,
2019). Manakala, item-item lain dalam definisi, bentuk dan matlamat penubuhan Cybertroopers ini
tidak menunjukkan sebarang perbezaan bagi tahap pendidikan.

ANALISIS DAN PERBINCANGAN

Jika dianalisis dapatan yang diperolehi, belia di Selangor dan Perak mempunyai tahap pemahaman yang
rendah tentang definisi, bentuk dan matlamat penubuhan Cybertroopers di Malaysia, meskipun mereka
adalah antara kumpulan masyarakat yang paling tinggi menggunakan media siber, terutamanya media
sosial (Lin & Lu, 2011). Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan tahap pemahaman belia tentang
Cybertroopers ini adalah rendah. Pertama, pendefinisian istilah Cybertroopers ini masih tidak jelas di
Malaysia sehingga menyebabkan masyarakat, khususnya belia keliru dengan istilah lain seperti netizen,
keyboard warrior dan ‘makcik bawang’. Ketiadaan definisi yang jelas menyebabkan istilah dan peranan
Cybertroopers ini sering disamakan dengan netizen, keyboard warrior dan ‘makcik bawang’.
Sebenarnya, istilah Cybertroopers adalah berbeza dengan konsep netizen, keyboard warrior dan
‘makcik bawang’. Menurut Lanigan (2016), netizen merujuk kepada individu yang menggunakan
komputer dan menyiarkan mesej di World-Wide-Web (www) tanpa memfokuskan kepada mana-mana
penonton (audience). Manakala, ‘tentera bawang’ merujuk kepada netizen yang menyerang akaun
individu atau laman sosial (Muhammad Adnan & Siti Zobidah, 2019). Keyboard warrior pula adalah
sinonim dengan pembuli siber kerana terlibat dalam tingkah laku agresif dan provokatif dalam talian
(Sarina et al., 2020).

Kedua, tiada pendedahan yang diberikan tentang Cybertroopers ini kerana Cybertroopers
sering dilihat berkait dengan amalan negatif seperti penyebaran maklumat palsu, propaganda dan
kempen negatif bertujuan untuk mengelirukan pengguna media sosial. Malah, terdapat juga
Cybertroopers yang berani membangkitkan kemarahan masyarakat dengan memainkan sentimen atau
isu yang berkait dengan 3R (Religion, Race & Royal). Sekali gus, gerakan ini boleh mengancam
keharmonian dan kestabilan politik nasional. Walaupun mempunyai sisi negatif, namun tidak dapat
dinafikan bahawa gerakan Cybertroopers ini sangat penting kerana mereka bertindak sebagai agen
penyebaran maklumat dalam rangkaian media sosial bagi memupuk kesedaran dan literasi politik
masyarakat, khususnya belia. Ketiga, kesukaran mengenal pasti identiti Cybertroopers ini juga
menyebabkan ada kalanya masyarakat tidak sedar tentang kewujudan mereka. Menurut Harris (2020),
Cybertroopers kini menggunakan foto palsu pada profil mereka dan menyebarkan propaganda dengan
kandungan politik yang lebih asli melalui akaun yang lebih meyakinkan. Oleh itu, kebanyakkan identiti
Cybertroopers ini sukar untuk dikenal pasti kerana mereka menggunakan profil palsu dan akaun yang
sukar untuk dibuktikan ketidaksahihannya.

Kesannya, kemampuan untuk mengetahui siapa yang berada di belakang akaun tertentu sukar
dikenal pasti oleh kerajaan, lebih-lebih lagi oleh masyarakat umum. Hal ini, sekali gus, berkait dengan
pemahaman belia di Selangor dan Perak tentang bentuk Cybertroopers di mana kebanyakan mereka
mempunyai pemahaman yang rendah tentang bentuk Cybertroopers. Pada belia, gerakan Cybertroopers
ini tidak diorganisasi, tidak diupah dan tidak dipengaruhi oleh sesiapa. Namun, ianya bertentangan
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dengan definisi sebenar Cybertroopers yang diberikan oleh Haspaizi & Yasmin (2019) iaitu laskar siber
yang ‘menyampaikan fakta’ bagi mempertahankan agenda-agenda politik sesebuah parti atau ahli
politik. Oleh kerana belia di Selangor dan Perak tidak memahami definisi dan bentuk Cybertroopers,
maka mereka juga tidak mengetahui tujuan atau matlamat sebenar penubuhan Cybertroopers kerana
pemahaman mereka tentang isu ini berada pada tahap rendah. Walaupun mereka tidak memahami
matlamat sebenar Cybertroopers, namun, dapatan menunjukkan bahawa belia di Selangor dan Perak
mempercayai berita atau maklumat yang disebarkan melalui media sosial oleh kumpulan Cybertroopers
ini. Oleh itu, adalah sangat berbahaya jika mereka tidak menyedari dan tidak memahami perkembangan
gerakan Cybertroopers ini kerana ianya memberi impak negatif terhadap penerimaan maklumat, etika
dan keselamatan siber.

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini menyelidiki pemahaman belia Malaysia terhadap Cybertroopers
dengan menggunakan sampel belia di negeri Selangor dan Perak. Kajian ini juga membuat analisis
perbandingan mengenai pemahaman belia terhadap Cybertroopers ini berdasarkan indikator demografi
seperti jantina, taraf sosioekonomi dan tahap pendidikan. Dapatan merumuskan bahawa belia di
Selangor dan Perak mempunyai pemahaman yang rendah berkaitan gerakan Cybertroopers sama ada
dari segi definisi istilah Cybertroopers, bentuk atau jenis Cybertroopers dan matlamat penubuhan
gerakan ini. Oleh itu, adalah menjadi tanggungjawab kerajaan dan badan bukan kerajaan untuk memberi
kesedaran dan literasi tentang Cybertroopers dan keselamatan siber kepada masyarakat, khususnya
belia. Selain itu, penguatkuasaan akta kawalan seperti akta Hasutan 1948, akta Kesalahan Keselamatan
(Langkah-Langkah Khas) 2012 (SOSMA), dan akta Komunikasi dan Multimedia 1998 ini adalah salah
satu usaha yang boleh diambil bagi mengekang kesalahan jenayah siber dan masalah ruangan siber yang
semakin terbuka di Malaysia. Ini kerana kegagalan memberi pengetahuan yang mendalam berkaitan
gerakan Cybertroopers berupaya mengancam keselamatan negara menerusi penyebaran maklumat
palsu yang mampu mengganggu gugat sensitiviti masyarakat. Implikasi kajian ini menunjukkan bahawa
ketiadaan pembelajaran secara formal dan tidak formal berkaitan dengan Cybertroopers menyebabkan
belia akan mudah dipengaruhi menerusi maklumat palsu, kempen dan provokasi politik yang
disebarkan oleh Cybertroopers, sekali gus berupaya menggugat kestabilan politik.
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