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 ءكا>ا تاينقت راشتنا ةجيتن Sًراستم ارًوطت 9سؤلما لصاوكحا دهشي - صخللما
 روهظو تاسسؤلما لخاد لاصتلاا ب`اسأ يريغت لىإ ىدأ امم ،ميقرلا لوحكحاو عيانطصلاا
 لىإ ةسارxا هذه تفده .rاسنلإا لعافكحاو تايقلاخلأاو ةمmولحاب قلعتت ةديدج تايدتح
 لوحكحاو عيانطصلاا ءكا>ا صرع في 9سؤلما لصاوكحا تايجيتاترسا صرانع فاشكتسا
 جهنلما ةسارxا تدمتعاو .ةيمقرلا لمعلا تائيب بساني 3يتاترسا راطإ ميمصتو ،ميقرلا
 مت ثيح  ،PRISMA جذومن قفو )SLR( تايبدلأل ةيجهنلما ةعجارلما مادختساب عيو�ا
 )2026–2020( ةترفلا للاخ ةروشنم ةسارد )58( لصأ نم ةراتمخ ةسارد )29( ليلتح
 ةمmولحا لب موقي حترقلما راطلإا نأ جئات�ا ترهظأو .ىوتحلما ليلتح مادختساب
 عونكحا ةراد�و ،عيانطصلاا ءكا>ا جمد :هي ،ةسيئر روامح ةثلاث لب زكتريو ،ةيجيتاترسلاا
 لصاوكحا ة`اعف ينستح في راطلإا اذه مهسيو .قيلاخلأاو عيامتجلاا دعكاو ،يوغللا
 ةثيدلحا تاينقكحا مادختسا ينب نزاوكحا قيقتحو ،ينفظولما ةmراشم زيزعتو ،9سؤلما
 ةحضاو ارًطأ تاسسؤلما نيبتب ةسارxا �وتو .لصاوكحا في rاسنلإا دعكا لب ظافلحاو
 ةيمقرلا تاراهلما ةيمنتو ،ةيقلاخلأا تاسراملما زيزعتو ،عيانطصلاا ءكا>ا ةمmولح
  .حترقلما راطلإا ةيلعاف رابتخلا ةيلبقتسم ةيناديم تاسارد ءارجإ عم ،ينلماعلل

 
ABSTRACT - Institutional communication is experiencing rapid development as a 
result of the widespread adoption of artificial intelligence technologies and digital 
transformation, leading to changes in communication practices within organizations and 
the emergence of new challenges related to governance, ethics, and human interaction. 
This study aimed to explore the components of institutional communication strategies 
in the era of artificial intelligence and digital transformation, and to design a strategic 
framework suitable for digital work environments. The study adopted a qualitative 
approach using a Systematic Literature Review (SLR) based on the PRISMA model, in 
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which 29 selected studies out of 58 published between 2020 and 2026 were analyzed 
using content analysis. The findings revealed that the proposed framework is based on 
strategic governance and is built upon three main pillars: the integration of artificial 
intelligence, the management of linguistic diversity, and the social and ethical 
dimension. This framework contributes to improving the effectiveness of institutional 
communication, enhancing employee engagement, and achieving a balance between 
the use of modern technologies and the preservation of the human dimension in 
communication. The study recommends that institutions adopt clear frameworks for 
artificial intelligence governance, strengthen ethical practices, develop employees' 
digital competencies, and conduct future empirical studies to examine the effectiveness 
of the proposed framework. 

 ةمدقلما

 ءكاGا تاينقت نيبت في عسوكحا ةجيتن ةعيسرو ةقيمع تلاوتح صراعلما لامعلأا مل* دهشي
 cسؤلما لصاوكحا تاaلآ يرذج ليكشت ةد*إ لىإ ىدأ يGا رملأا ،ميقرلا لوحكحاو عيانطصلاا
 تيلا ةيساسلأا ةيجيتاترسلاا زئlرلا دحأ موaا cسؤلما لصاوكحا دعيُو .ةثيدلحا تامظنلما لخاد
 ينب قيسنكحا زيزعتو ،ةيميظنكحا ةقكخا ءانب لمشتل دتمت لب ،طقف تامولعلما لدابت لب صرتقت لا
 ،ةيمقرلا لمعلا تائيب لظ �و .ةدقعلما لمعلا تائيب في رارقلا ذاتخا تايلمع معدو ،تادحولا
 ةشرابلما تاءاقللا لب ةدمتعلما ةيديلقكحا بaاسلأا نم cسؤلما لصاوكحا طامنأ تروطت
 ،�احسلا نواعكحا تاصنمو ،يىوتركللإا ديبرلا لمشت ةمدقتم ةيمقر ةمظنأ لىإ ةيمسرلا تاركذلماو
 لاصتلاا ةءافك ينستحو تامولعلما قفدت عيسرت في مهسأ امم ،ةيضاترفلاا ت*امتجلاا تاينقتو
 . ايًفارغج ةعزولما قرفلا ينب

 ةديدج طامنأ ترهظ ،ةيميظنكحا تايلمعلا لخاد عيانطصلاا ءكاGا جمد في عراستلما عسوكحا عمو
 في ةيكGا ةمظنلأا كراشت ثيح ،"عيانطصلاا ءكاGاب موعدلما لصاوكحا" ـب فرعُت لصاوكحا نم
 اءًزج لوحكحا اذه دعيُو  لياصتلاا رارقلا ذاتخا تايلمع معدو ،تانايكا ليلتحو ،لئاسرلا جاتنإ
 في اًمجدم اصًرنع عيانطصلاا ءكاGا حبصي ثيح ،ةيكGا تامظنلماب فرعُي ام ونح عسوأ روطت نم
 ءكاGا اهرفوي تيلا ةيربكلا دئاوفلا نم مغرلا لبو .ةسسؤملل ةيميظنكحاو ةaاصتلاا ةينكا
 هتاذ تقولا في حرطي هنأ لاإ ،ةaاصتلاا تايلمعلا عيسرتو ةيجاتنلإا ينستح في عيانطصلاا
 ةعيبط يريغتو ،لاصتلاا لامج في ينلماعلا راودأ فيرعت ةد*إ اهزربأ نم ،ةيرهوج تايدتح
 عم بسانتت ةديدج تاراهم ريوطت لىإ ةجالحا لىإ ةفاضلإاب ،تاسسؤلما لخاد ¬اسنلإا لعافكحا
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 ،نيقت ثيدتح درمج لثمي لا ميقرلا لوحكحا نأ لىإ ةثيدلحا تايبدلأا يرشت امك .ةيمقرلا لمعلا ةئيب
 . ةدايقلا بaاسأو لمعلا جذامنو ةيميظنكحا ةفاقكخا لب رثؤي لماش ­يتاترسا لوتح وه لب

 طامنأو ةيسسؤلما ةغللا ليكشت ةد*إ في عيانطصلاا ءكاثل ميانتلما رو°ا زبري ،قايسلا اذه �و
 ةغايص في عيانطصلاا ءكاGا تاودأ لب دمتعت تاسسؤلما ضعب تحبصأ ثيح ،مييظنكحا باطلخا
 في ةيقوثولماو ،ةيفافشلاو ،ةلاصلأا لوح تلاؤاست يرثي امم ،ةيجرالخا تلااصتلااو ةيمسرلا لئاسرلا
 لصاوتلل ةيجيتاترسا رطأ ريوطت يروضرلا نم حبصأ ،لياكحابو .c (Vyas, 2026)سؤلما لصاوكحا
 .ةيميظنكحا تاقلاعلا ةمادتسا نامضل ¬اسنلإا دعكاو ةيمقرلا ةءافكلا ينب نزاوت cسؤلما

 لاعّفلا cسؤلما لصاوكحا قيقتح في ةدياتزم تايدتح ةثيدلحا ةيمقرلا ةئيكا في تاسسؤلما هجاوت
 يرشتو .لمعلا تائيب لخاد لاصتلاا طامنأ يرغتو ايجولونككحا في ةعيسرلا تلاوحكحا ةجيتن
 تايجيتاترسا ةمءاوم في تابوعص نم ¬اعت تاسسؤلما نم ديدعلا نأ لىإ ةقباسلا تاسار°ا
 نم  %60 نأ  (Deloitte, 2023) ةسارد ترهظأ ثيح ،ميقرلا لوحكحا تابلطتم عم لصاوكحا
 امك .ميقرلا لوحكحاو لصاوكحا تايجيتاترسا ينب قفاوكحا قيقتح في تايدتح هجاوت تاسسؤلما
 ةيمقر لصاوت تاونق ريوطت في لشفت تيلا تاسسؤلما نأ (McKinsey, 2022) ةسارد تحضوأ
 راطإ دوجو ةيمهأ د¾ؤي امم ، %25-20 ينب حواترت ةبسنب ةيجاتنلإا في اضًافنخا هجاوت دق ةلاعّف
 .ةيمقرلا ةئيكا في cسؤلما لصاوكحا ةرادلإ حضاو ­يتاترسا

 تايلمع في عيانطصلاا ءكاGاو ةيمقرلا تاينقتلل مظنلما يرغ مادختسلاا ىدأ ،كلذ لىإ ةفاضلإاب
 تراشأ دقف .ةيسسؤلما ةقكخاو لاصتلاا ةدوج في رثؤت تاaكاشإ ةدع روهظ لىإ ليخا°ا لصاوكحا
 ةيمقرلا تائيكا في ليخا°ا لصاوكحا فعض نأ لىإ (PricewaterhouseCoopers, 2021) ةسارد
 ،ةيفافشلا بايغ ،لئاسرلا ريرتح لثم تكلاشم ةجيتن ،ةسسؤلما لخاد ةقكخا ضافنخا لىإ يدؤي دق
 راطإ ميمصت لىإ ةجالحا زبرت ،كلG .ينفظولما ينب فياقكخاو يوغللا عونكحا ةرادإ في ةوجف دوجوو
 ينستحو ،ةقكخا زيزعتو ،ميقرلا لاصتلاا تاسرامم ميظنت في مهاسي cسؤلما لصاوتلل ­يتاترسا
 .ميقرلا لوحكحا تابلطتم عم قفاوتي امب ةسسؤلما دارفأ ينب لعافكحا ةءافك
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 لاصتلاا ةaاعف لب ميقرلا لوحكحا يرثأت فاشكتسا لىإ ةسار°ا هذه فدهت ،كلذ نم اقًلاطناو
 ،ميقرلا صرعلا تابلطتم عم Çامتي cسؤلما لصاوتلل لمكاتم ­يتاترسا راطإ ميمصتو ليخا°ا
 ةيكيمانيد لمع تائيب في ةمادتسلااو ركاتبلااو فيككحا لب تاسسؤلما ةردق زيزعت في مهسيو
 .(Lee et al., 2026) يرغكحا ةعيسرو

 ةيجهنلما

 تاسارتل ةيجهنلما ةعجارلما بولسأ فيظوت للاخ نم عيوÈا جهنلما ةسار°ا هذه تدمتعا
(Systematic Literature Review - SLR) تاذ ةيملعلا تايبدلأا يرسفتو ليلتحو عجم فدهب 

 لماش مهف ميدقكح ابًسانم جهنلما اذه دعيُو .(Paul & Criado, 2020) ةسار°ا عوضومب ةلصلا
 رايتخا في ةيجهنلماو ةيفافشلا نامض عم ،لاجلما في ةرفاوتلما ةيملعلا جئاتÈاو ةيثحكا تاهاتجلال
 دعاوق في ةروشنلما تاسار°ا ثحكا ةيلمع تلمش دقو .(Snyder, 2019) اهليلتحو تاسار°ا
 ءكاGاو ،ميقرلا لاصتلاا ت*وضوم تلوانت تيلا ةقوثولما ةيملعلا رداصلماو ةيميداكلأا تانايكا
 .ميقرلا لوحكحاو ،عيانطصلاا

 تاسار°ا ديدحكح ايًجهنم ارًاطإ هفصوب (PRISMA) امزيرب جذومن لىإ ةسار°ا تدنتساو
 ديدحكحا :هي ةسيئر لحارم عبرأب ةعجارلما ةيلمع ترم دقو .(Page et al., 2021) اهرايتخاو

(Identification)، زرفلاو (Screening)، ليهأكحاو (Eligibility)، جاردلإاو (Inclusion). فيف 
 ةفلتخلما تانايكا دعاوق في ثحكا للاخ نم ةلصلا تاذ تاسار°ا تعجُم ديدحكحا ةلحرم
 داعبتسلا تاصخللماو نيوانعلا لب ءًانب تاسار°ا زرف ىرج مث ،ةددمح ةيحاتفم تامكل مادختساب
 ققحتلل ةيقبتلما تاسارتل ةلمكالا صوصÈا مييقت مت كلذ دعب .ةرركلما وأ ةمئلالما يرغ تاسار°ا
 .(Page et al., 2021) ةدمتعلما داعبتسلااو رايتخلاا يرياعم عم اهقفاوت ىدم نم

 تنكا ءاوس  ،2025 لىإ 2020 نم ةترفلا للاخ ةروشنلما تاسار°ا رايتخلاا يرياعم تلمشو
 ينتغللاب ةروشنلما تاسار°ا لىإ ةفاضإ ،ةيمسر قئاثوو ريراقت وأ ةمكمح يرغ وأ ةمكمح تلااقم
 تيلا تاسار°او ، 2020م* لبق ةروشنلما تاسار°ا تدعبُتسا ،لباقلما في .ةيبرعلا يرغو ةيبرعلا
 ةيعامتجلاا داعبلأا لىإ رقتفت تيلا ةتحكا ةينقكحا تاسار°ا كلذ¾و ،cسؤلما لاصتلاا لب ز¾رت لا
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 تاسارد  58 نم ةسارد  29 رايتخا نع ةعجارلما ةيلمع ترفسأو .ةيميظنكحا وأ ةaاصتلاا وأ
 جارختسا فدهب ىوتحلما ليلحكح تاسار°ا هذه تعضخ مث ،ةددحلما يرياعلما عيجم تفوتسا
 ةسار°ا فادهأ قيقتح في مهست تيلا ةمهلما جئاتÈاو ةرركتلما طامنلأاو ةسيئرلا ت*وضولما
 .ةيثحكا اهتلئسأ نع ةباجلإاو

 
 ةحصلاو ةيقوثولما

 لب ءًانب رايتخلال افًافشو ايًجهنم ءًارجإ ةسار°ا تعبتا ،ةعجارلما ةحصو ةيقوثوم زيزعكح
 يزتح ليلقت في ةحضاو داعبتساو جاردإ يرياعم مادختسا مهاس دقو .(PRISMA) تاداشرإ
 .ةراتخلما تايبدلأل امًظنم ايًرسفت ىوتحلما ليلتح نمض امنيب ،رايتخلاا

 
  ةشقانلماو جئاتÈا 

 ءكاGا صرع في "cسؤلما لصاوكحا ماظن" ـل لماش ­يتاترسا راطإ ريوطتو ءانب نع ةسار°ا ترفسأ
 فظولما ة¾راشم زيزعتو لصاوكحا ةaاعف قيقتح لىإ ةيئاهÈا هتلصمح في فدهي يGاو ،عيانطصلاا
 :اهيلع زكتري تيلا ةثلاكخا رواحلماو ةيسيئرلا هتانوكم للاخ نم جذومÈا اذه جئاتن ةشقانم متتو

 لصاوت ماظن يأ نأ جئاتÈا ترهظأ (Strategic Governance)  ةيجيتاترسلاا ةم¾ولحا :لاوأ
 لىإ تايبدلأا يرشت ."ةيجيتاترسلاا ةم¾ولحا" ةلظمب للظي نأ بيج ةيمقرلا تائيكا في لاعّف cسؤم
 لوؤسلما مادختسلاا نامضل ايًساسأ اصًرنع دعُت عيانطصلاا ءكاثل ةيجيتاترسلاا ةم¾ولحا نأ
 لاإ ،عيانطصلاا ءكاGا تاقيبطكح عيسرلا راشتنلاا مغرو .cسؤلما لاصتلاا في ةيكGا تاينقتلل
 Batool et) تاسسؤلما نم ديدعلا في ذيفنكحا ةفيعضو ةدحوم يرغ تلاز ام ةمكالحا رطلأا نأ

al., 2023). ميظنتو ةلءاسلماو ةيفافشلا لمشت نأ بيج ةلاعفلا ةم¾ولحا نأ تاسار°ا د¾ؤت امك 
 ,.Mäntymäki et al) لوؤسلماو نملآا مادختسلاا نامضل عيانطصلاا ءكاGا ةمظنأ ةايح ةرود

 لخاد ليعفلا قيبطكحاو ةم¾وحلل ةيرظÈا ئدابلما ينب ةوجف كانه تلاز ام ،كلذ عمو .(2022
 ةيسسؤلما ةقكخاب ايجولونككحا طبرل امًساح اصًرنع ةيجيتاترسلاا ةم¾ولحا لعيج امم ،تاسسؤلما



Alsammarraie │ Volume 7, Issue 1 (2026), Page 82-92 
SIBAWAYH Arabic Language and Education 

 

 
https://doi.org/10.37134/sibawayh.vol7.1.5.2026 
© Year The Author(s). Published by Pejabat Karang Mengarang (UPSI Press). 
This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license   87 
 

 ماتزللاا اهحانج نامضل ةم¾ولحا هذه بلطتتو .(Santiago-Torner et al., 2026) ةمادتسلااو
 :ةيساسأ صرانع ةسمبخ

 .ليخا°ا لصاوكحاو لمعلا راسم هيجوت نامضل :ةحضاو لصاوت رطأو تاسايس .1
 نيبتو ميقرلا لوحكحا ةلجع عف°ً ايرومح دعُي يGاو :ايلعلا ةرادلإا ماتزلاو معد .2

 .تاينقكحا
 رزج في عيانطصلاا ءكاGا تاودأ لمع مدع نامضل :تايلمعلاو تاينقكحا لماكت .3

 .لمعلا ةئيب نع ةلوزعم
 تيلا ةينوناقلاو ةينملأا تايدحكحا عم لماعتلل :رطاخلما ةرادÙو يرياعلماو لاثتملاا .4

 .ةنمقرلا اهضرفت
 .يرود كلشب لصاوكحا تايجيتاترسا ريوطتو رثلأا سايقل :رمتسلما مييقكحاو ةعباتلما .5

ً اعم لعافتت ةيسيئر روامح ةثلاث جذومÈا شقاني cسؤلما لصاوكحا ماظÈ ةيساسلأا رواحلما ً:ايناث
 :ةنزاوتم لصاوت ةئيب ءانك

 تايلمع ليوتح في  عيانطصلاا ءكاGا مهاس :Þ (AI Integration)ولونككحا دعكا :لولأا روحلما
 لثم تاينقت تدأ دقف .ةيكGا ةمظنلأاو تانايكا لب دمتعي طمن لىإ يديلقت طمن نم لصاوكحا
 لئاسرلا صيصتخو هتقدو لاصتلاا ةعسر ينستح لىإ يدaوكحا ءكاGاو ةيعيبطلا ةغللا ةلجاعم
 ةaاصتلاا لئاسرلا جاتنإ في لاًعاف عيانطصلاا ءكاGا حبصأ امك .فدهتسلما روهملجا بسح
 ناسنلإا ينب عمتج ةنيجه لاصتا جذامن روهظ لىإ ىدأ امم ،ةدعاسم ةادأ درمج سيلو اهليلتحو
 فعض لثم تايدتح دوجو لىإ تاسار°ا ضعب يرشت ،كلذ عمو .(Phan et al., 2026) ةللآاو
 .(Patria, 2024) هتاجرمخ في ةلمكالا ةقكخا ةبوعصو عيانطصلاا ءكاGا تايمزراوخ في ةيفافشلا
لاوتح لثمي عيانطصلاا ءكاGا جمد نإف لياكحابو

ً
-c (Santiagoسؤلما لاصتلاا ةينب في ايًرذج 

Torner et al., 2026). ا يرشتÈا تاينقت جمد نأ لىإ جئاتGلبً ارايخ دعي مل عيانطصلاا ءكا 
 ةءاف¾و ةعسر ينسحكح  (Chatbots) ةشدر°ا تاتوبور مادختسا للاخ نم كلذ لىجتيو .ةروضر
 حيتي امم ،مهتاهجوتو ينفظولما كولس مهفل تانايكا ليلتح تاودأ مادختساو ،ليخا°ا لصاوكحا
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 عفر لياكحابو ،فظوم كل تاجايتحا مئلاكح "(Personalization) لئاسرلا صيصتخ" ةرادلإل
 .ةباجتسلااو لعافكحا ىوتسم

 ءكاGا نإ :(Linguistic Diversity Management) يوغللا عونكحا ةرادإ :¬اكخا روحلما
 نم ةيلماعلا تاسسؤلما لخاد تاغللا ددعتم لاصتلاا ينستح في يربك كلشب دعاس عيانطصلاا
 ليهستو ةيوغللا زجاولحا ليلقت في كلذ مهاس دقو .ةيعيبطلا ةغللا ةلجاعمو ةجمترلا تاودأ للاخ
 لىإ اًنايحأ يدؤت دق ةaلآا ةجمترلا نّإ .(Yaqin et al., 2026) ةفلتخلما تافاقكخا ينب لصاوكحا
 عونكحا ةرادإ نإف كلG .(Yaqin et al., 2026) لئاسرلا في ةيقايسلا ةق°او فياقكخا نىعلما نادقف
 قلعتت تايدتحو ميلاعلا لصاوتلل ةيربك صرف ينب عمتج عيانطصلاا ءكاGا صرع في يوغللا
 .ةيفاقكخا ةيصوصلخا لب ظافلحاو ةيوغللا ةلادعلاب

 مهلأا روحلما وهو :(Socio-Ethical Dimension) قيلاخلأاو عيامتجلاا دعكا :ثلاكخا روحلما 
 دعكا نأ لب ةثيدلحا تاسار°ا ز¾رت .عيانطصلاا ءكاGا اهضرفي تيلا رطاخلماو تايدحكحا ةلجاعلم
 ةصاخ ،cسؤلما لاصتلاا في عيانطصلاا ءكاGا مادختسا في تايدحكحا مهأ دحأ لثمي قيلاخلأا
 مادختسا نأ امك .(Khan et al., 2021) ةلءاسلماو ةيصوصلخاو ةلادعلاو ةيفافشلاب قلعتي اميف
 دامتعلاا ةدايزو ةللضلما تامولعلما شرن لثم رطامخ لىإ يدؤي دق يدaوكحا عيانطصلاا ءكاGا
 ينب ةوجف دوجو لىإ اضًيأ تايبدلأا يرشتو .(Prianto et al., 2026) ةيكGا ةمظنلأا لب طرفلما
 ى° ةقكخا ىوتسم لب رثؤي امم ،تاسسؤلما لخاد ليعفلا اهقيبطتو ةنلعلما ةيقلاخلأا تاسايسلا
 ةباقر دوجو بلطتي عيانطصلاا ءكاGا لب دمتعلما لاصتلاا حانج نإف كلG .ةحلصلما باحصأ
  .(Bach et al., 2025) ةحضاو ةيقلاخأ ةم¾وح ةمظنأو ةرمتسم ةيشرب

 تائيب في cسؤلما لصاوتلل ­îيتاترسا رٍاطإ ريوطت ìمت ،ةقباسلا تاسار°ا هaإ تلìصوت ام ءوض في
 نمض اهفينصتو اهميظنت ىرج تيلا ةسيئرلا صرانعلا نم ةٍعوممج لىإ دانتسلااب ،ةيمقرلا لمعلا
 :ةيتلآا رواحلما
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 cسؤلما لصاوكحا ماظن :1 ¬ايكا مسرلا

 

 ةثلاكخا رواحلماو ،هييجوت معادك ةيجيتاترسلاا ةم¾ولحا ينب يوضعلا لعافكحا للاخ نمو
 لصاوكحا قئاوع لب بلغكحا اهنكمي تاسسؤلما ،)ةيعامتجلاا/ةيقلاخلأاو ،ةيوغللاو ،ةيجولونككحا(
 اذه .ينفظولما ة¾راشمو لصاوكحا ةaاعف قيقتح في لثمتلما مىسلأا فدلها لىإ لوصولاو ،ميقرلا
 ةسسؤملل عيامتجلاا كليلهاً اضيأ مييح لب ،عيانطصلاا ءكاثلً احجانً اينبت طقف نمضي لا راطلإا
 .الهامعأ ةمادتسا نمضيو

 

 ةمتالخا

 .cسؤلما لصاوكحا فيً اييخرات لاًوتح لمعلا ةئيب في ةيمقرلا تاودلأاو عيانطصلاا ءكاGا جمد لثمي
 ةملاسلاو تانايكا ليلتحو ةيليغشتلا ةءافكلا ثيح نم ةجم دئاوف تاينقكحا هذه رفوت امنيبف
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 لصاوكحا عجارت كلشُيو .تاسسؤملل ةينقكحاو ةيعامتجلاا تايكيماني°اً ايرذج يرغُت اهنإف ،ةينهلما
 تاراهملل رمتسلما ريوطكحا لىإ ةحلمُلا ةجالحاو ،ةيمزراولخا تارارقلا ضومغو ،ميسرلا يرغ
 .ةيربك تايدتح

 ةفيظو درمج سيل cسؤلما لصاوكحا عم لماعتت نأ اهيلع ،خانلما اذه في تاسسؤلما رهدزت كيلو
 نأش نم ليعُي ينجه لصاوت جهن نيبت للاخ نمو .­يتاترسا يرادإ جهنمك لب ،ةيكيتكت معد
 ةيعامتجلاا تاراهلما في ةفاثكب رامثتسلااو ،ةيمقرلا ةءافكلا بناج لىإ شرابلما يشربلا لعافكحا
 لصاوكحا قئاوع لب بلغكحا تlشرلا عيطتست ،ةنرم ةدايق ةيمنتو ،ةلماعلا ىوقلل ةيمقرلاو
 ءكاGا ةمظنأ يرثأت ةيفيك ةaاعفب ريدُت تيلا تاسسؤلما مهسُتس ،فاطلما ةياهن �و .ةثيدلحا
 امم ،لاًعافتو ةaومشو ةيجاتنإ ثركأ ةلم* ةوق ءانب في ةيعامتجلاا تايكيماني°ا لب عيانطصلاا
 .ةنمقرلا صرع في دملأا ليوطً احانجو ةمادتسا نمضي
 

 ريدقتو ركش

 نم هتمدق ام لب (UiTM) ايجولونكتلل ارام ةعماج لىإ ريدقكحاو ركشلا صلابخ نوثحاكا مدقتي
 يرغ وأ ةشرابم ةروصب مهسأ نم كلل مهنانتما غلاب نع نوثحاكا برعي امك .يرادÙو مييداكأ معد
 هيوبيس ةلمج ريرتح ةئيه لىإ ريدقكحاو ركشلا ليزبج هجوتنو .ميلعلا لمعلا اذه حانجإ في ةشرابم
 في هشرنو ثحكا اذه لوبقب مهلضفت لب ،(UPSI) ةيوبترلا سيردإ ناطلسلا ةعمالج ةعباكحا
 عيملجا قفوي نأو ،ينمتهلماو ينثحابلل اعًفان لمعلا اذه لعيج نأ لىاعت هللا لأسنو .ةرقولما مهتلمج
 .ميلعلا ثحكاو ملعلا ةمدلخ

 

 حلاصلما رارقإ

 .حلاصلما في براضت يأ دوجو مدع ةفلؤلما د¾ؤت

 داولماو تانايكا رفوت

 .ينفلؤلما نم بلطلا دنع ةرفوتم تانايكا
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 يدaوكحا عيانطصلاا ءكاGا مادختساب رارقلإا

 .ةطوطخلما ةباتك في يدaوت عيانطصا ءكاذ يأ مادختسا متي مل هنأب نوفلؤلما رقي

 

 ةيقلاخلأا تانايكا

 قيبطتلل لباق يرغ
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